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Speedport 300HS
Bedienungsanleitung

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise, um sich vor krperlichen
Schaden zu bewahren:

A .

Offnen Sie niemals das Gehause des Speedport
300HS.

Verlegen Sie die Leitungen so, dass niemand darauf
treten oder dariiber stolpern kann.

Vermeiden Sie jeden direkten Kontakt mit Wasser. Es
besteht Lebensgefahr.

Bewahren Sie die Plastikhlle au3erhalb der Reichweite

von Kindern auf, da Erstickungsgefahr droht.

Verwenden Sie den Speedport 300HS nurinnerhalb von

trockenen Raumen.

Die Steckdose muss nahe des Speedport 300HS ange-

bracht und leicht zuganglich sein.

Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe von Heizungen

und anderen Warmequellen auf.

Schitzen Sie das Gerat vor:

m direkter Sonneneinstrahlung sowie

= Nasse, Staub und aggressiven Flissigkeiten bzw.
Dampfen.

Schliefien Sie die Kabel nur an den dafiir vorgesehenen

Buchsen an.

Beachten Sie die entsprechenden Installationshinweise.

Verdecken Sie nie die Liftungsschlitze des Geréates, um

eine ungehinderte Luftzirkulation zu gewahrleisten.

Reinigen Sie das Gerat mit einem weichen, trockenen

Antistatiktuch.

Eine Reparatur darf nur von autorisiertem Service-Perso-

nal vorgenommen werden.

Eine Haftung der T-Com fiir Schaden aus nicht bestim-

mungsgemaéfiem Gebrauch des Speedport 300HS kann

nicht tbernommen werden.



Vorderansicht

Vorderansicht

-

- -Com-

Speedport 300HS

TOSL

LAN

® Power Zeigt den Betriebszustand an

@ T-DSL Zeigt den Zustand der VDSL2 Verbindung
an

©) LAN Zeigt den Zustand der Netzwerkverbindung
an

Riickansicht

Rickansicht

@O® ®

@ Power Ein-/Ausschalten des Speedport 300HS
@) Netzanschlusskabel Zum Netzanschluss
® Reset-Taste Durch Driicken der Taste ( ca. 1 Sekunde)

kann das Gerat in den Ausgangszustand
zurlick gesetzt werden.

@ LAN-Buchse

Anschluss des LAN-Verbindungskabels
(2m-gelb) zum IAD

® T-DSL-Buchse

Anschluss des VDSL2-Verbindungskabels
(2m - grau) zum VDSL2-Splitter
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Willkommen

Willkommen

Liebe T-Com Kundin, lieber T-Com Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fir das Produkt Speedport 300HS der Deutschen
Telekom AG, T-Com entschieden haben.

Mit dieser Bedienungsanleitung lernen Sie alle Funktionen des Speedport
300HS kennen. Bevor Sie mit der Montage und Installation beginnen, lesen
Sie sich die Sicherheitshinweise auf der Umschlagseite Il aufmerksam durch.
Danach kdnnen Sie diese Umschlagseite nach auien klappen. Auf der inne-
ren Umschlagseite lll ist die Riickansicht des Speedport 300HS abgebildet.
Gleich daneben auf der Umschlagseite IV sehen Sie die Vorderansicht.

Sollte einmal etwas nicht wie beschrieben funktionieren, wird im Kapitel
“Selbsthilfe bei Problemen” auf Seite 15 das Vorgehen bei den haufigsten
Fehlern erklart.

Wir wiinschen Ihnen viel Spafs mit lhrem Speedport 300HS.



Einleitung

Bevor Sie mit der Montage und Installation des Speedport 300HS begin-
nen, lesen Sie dieses Kapitel aufmerksam durch.

Wichtige Symbole

Dieses Symbol markiert wichtige Informationen und Hin-
weise, die Sie auf jeden Fall befolgen sollten, um Gefahr-
dungen zu vermeiden.

Diese Informationen beachten, um die Funktionsfahigkeit
des Speedport 300HS und der angeschlossenen Gerate zu
gewahrleisten.

Dieses Zeichen weist Sie auf nutzliche Hinweise und zuséatz-
liche Informationen hin.

Lieferumfang

Prifen Sie bitte zunachst die Verpackung und den Inhalt auf Vollstandigkeit
und Beschéadigungen. Falls Teile fehlen oder schadhaft sind, wenden Sie
sich bitte an die Hotline der T-Com (siehe “Technischer Kundendienst” auf
Seite 12).

Verpackungsinhalt:
Karton ,Speedport 300HS"
1 VDSL2-Modem Speedport 300HS



Einleitung

M 1 VDSL2-Verbindungskabel, Farbe: grau

W 1 Netzwerkkabel (Ethernetkabel), Farbe: gelb
W diese Bedienungsanleitung

Karton ,Speedport 100 Panel*

™ 1 Verbindungsschiene Speedport 100 Panel



Geratebeschreibung

Geratebeschreibung

Speedport 300HS ist ein Modem flir den schnellen Internetzugang tber
VDSL?2.

Um Computer oder Telefone flir DSL-Telefonie am lhrem VDSL2-Anschluss

nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie zusétzlich ein sogenanntes Integrated Ac-
cess Device (IAD), z.B. Speedport W 700V.

Durch den Speedport 300HS konnen Sie Internetangebote mit einer Daten-
Ubertragungsrate von bis zu 50 Mbit/s nutzen.

Der Speedort 300HS kann per Softwaredownload auf den neusten Software-
stand gebracht werden. Dazu lesen Sie das Kapitel “Softwareupdate” auf
Seite 10.



Installation

Installation

Anschlieflen

Stellen Sie den Speedport 300HS an einem Ort auf, in dessen néherer Um-
gebung sich die Telefonanschlussdose (TAE) sowie eine 230V Steckdose
befinden.

Entfernen Sie zuerst alle an der Telefonanschlussdose (TAE) angeschlosse-
nen Kabel. Verbinden Sie nun den Splitter (in diesem Paket nicht enthalten)
mit der TAE Dose. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

™ Nehmen Sie das dem Splitter beigelegte schwarze Kabel und stecken
den breiten schwarzen Stecker in die mittlere, mit ,F* beschriftete Buch-
se lhres Telefonanschlusses.

™ Den durchsichtigen Stecker des schwarzen Kabels stecken Sie in die
mit ,Amt“ beschriftete Buchse des Splitters.

1
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Installation

Die nun folgenden Schritte sind auf der Umschlagseite VIII
grafisch dargestellt. Um diese mit nutzen zu kdnnen, klap-
pen Sie die Umschlagseite VIl nach aufien. Diese befindet
sich am Ende dieser Bedienungsanleitung,

Nachdem Sie den Karton ,Speedport 300HS* ausgepackt haben und der In-
halt auf Vollstandigkeit gepruft wurde (siehe “Lieferumfang” auf Seite 4), ge-
hen Sie wie folgt vor:

B Nehmen Sie das graue Kabel und stecken Sie einen Stecker in die mit
,DSL* beschriftete Buchse des Splitters.

W Stecken Sie den anderen Stecker des grauen Kabels in die mit , T-DSL"
beschriftete Buchse des Speedport 300HS.

B Nehmen Sie das gelbe Kabel und stecken Sie einen Stecker in die mit
,WAN/LAN1*beschriftete Buchse des IAD, z. B. des Speedport W 700V.

B Stecken Sie den anderen Stecker des gelben Kabels in die mit ,LAN“ be-
schriftete Buchse des Speedport 300HS.

W Stecken Sie den Stecker des Speedport 300HS Netzkabels in eine 230V
Steckdose.

Das graue und das gelbe Kabel nicht vertauschen.

Alle Verbindungen von und zum Speedport 300HS sind nun hergestellt. Ver-
wenden Sie als IAD den Speedport W 700V, kdnnen Sie dieses und das

VDSL2 Modem Speedport 300HS mit dem Speedport 100 Panel mecha-
nisch miteinander verbinden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

B Nehmen Sie das Speedport 100 Panel aus der Verpackung und legen
es so vor sich hin, dass die Einrasthaken nach oben zeigen und sich die
kreisrunden Aussparungen vorn befinden.



Installation

B Nehmen Sie den Speedport 300HS mit der Vorderseite zu lhnen und ra-
sten es auf den rechten zwei Einrasthaken ein.

M Nehmen Sie den Speedport W 700V mit der Vorderseite zu lhnen und ra-
sten es auf den linken zwei Einrasthaken ein.

Inbetriebnahme und Leuchtanzeigen

Nachdem Sie alle Verbindungen von und zum VDSL2 Modem Speedport
300HS hergestellt haben und gegebenenfalls den Speedport 300HS auf das
Speedport 100 Panel montiert haben, kénnen Sie den Speedport 300HS
einschalten. Dazu betatigen Sie den ,Power” Schalter auf der Riickseite des
Modems. Die Leuchtanzeige ,Power” auf der Vorderseite beginnt nun griin
zu leuchten. Damit ist der Speedport 300HS betriebsbereit.

Sind alle Verbindungen von und zum Speedport 300HS korrekt, werden fol-
gende Signalisierungen der Leuchtanzeige an der Vorderseite des Speed-
port 300HS angezeigt:

Power leuchtet griin | Speedport 300HS ist betriebsbe-
reit.
leuchtet rot Es liegt ein schwerwiegender Feh-
ler vor.
T-DSL leuchtet griin | Die VDSL?2 Verbindung ist aktiv.
blinkt griin Verbindungsaufbau
LAN leuchtet griin Die Netzwerkverbindung ist aktiv.
blinkt grin Datenlbertragung zwischen

Speedport 300HS und dem IAD




Anhang

Anhang

Softwareupdate

Im Zuge der Weiterentwicklung von T-DSL kénnte es erforderlich werden,
dass lhr Speedport 300HS mit einem Software-Update fir die Nutzung von
neuen Diensten angepasst werden muss.

Informationen hierzu finden Sie im Internet unter
http://www.t-com.de/service/downloads

Fir das Update wird das Speedport 300HS direkt Gber die Standard-Ether-
net-Schnittstelle an einen PC angeschlossen.

Ein Update ist unter den Betriebssystemen Windows 98SE/Me/2000/XP
maglich.

Wenn die Installation fehlschlagt, wenden Sie sich bitte an den Kunden-
dienst (siehe “Technischer Kundendienst” auf Seite 12)



Anhang

Belegung der Anschliisse

Die PINs der VDSL2-Buchse sind wie folgt belegt:

1,2,3 nicht belegt
4 VDSL2-Signal (a)
5 VDSL2-Signal (b)
6,7,8 nicht belegt

Die PINs der LAN-Buchse sind wie folgt belegt:

1 Receive (RX+)
Receive (RX-)
Transmit (TX+)

nicht belegt

nicht belegt
Transmit (TX-)

nicht belegt

| N O o1 & WO DN

nicht belegt

(Auto Negotiation, Auto MDIX)



Anhang

Technischer Kundendienst

Bei technischen Problemen mit lhrem Speedport 300HS kénnen Sie sich
wahrend der tblichen Geschéftszeiten an die Hotline 0180 51990 des Tech-
nischen Kundendienstes von T-Com wenden. Der Verbindungspreis betragt
0,12 EUR pro angefangene 60 Sekunden bei einem Anruf aus dem Festnetz
von T-Com. Erfahrene Techniker beraten Sie auch zur Bedienung lhres T-
Com Gerates.

Bitte halten Sie die Seriennummer des Produkts bereit. Sie finden sie auf
dem Typenschild auf der Riickseite des Speedport 300HS.

Vermuten Sie eine Storung lhres Anschlusses, so wenden Sie sich bitte an
den Kundendienst lhres Netzbetreibers.

FUr den Netzbetreiber T-Com steht Innen der Technische Kundendienst un-
ter

fse@ean 0800 330 2000 zur Verfigung.



Anhang

Gewabhrleistung

Der Handler, bei dem das Gerat erworben wurde (T-Com oder Fachhandler),
leistet fir Material und Herstellung des Telekommunikationsendgerates eine
Gewahrleistung von 2 Jahren ab der Ubergabe.

Dem Kaufer steht im Mangelfall zunachst nur das Recht auf Nacherfiillung
zu. Die Nacherfullung beinhaltet entweder die Nachbesserung oder die Lie-
ferung eines Ersatzproduktes. Ausgetauschte Gerate oder Teile gehen in
das Eigentum des Handlers tber.

Bei Fehlschlagen der Nacherfullung kann der Kaufer entweder Minderung
des Kaufpreises verlangen oder von dem Vertrag zurlicktreten und, sofern
der Mangel von dem Héndler zu vertreten ist, Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen verlangen.

Der Kaufer hat festgestellte Mangel dem Handler unverziglich mitzuteilen.
Der Nachweis des Gewahrleistungsanspruchs ist durch eine ordnungsge-
mafie Kaufbestatigung (Kaufbeleg, ggf. Rechnung) zu erbringen.

Schéaden, die durch unsachgemafie Behandlung, Bedienung, Aufbewah-
rung sowie durch héhere Gewalt oder sonstige dufiere Einfllisse entstehen,
fallen nicht unter die Gewahrleistung, ferner nicht der Verbrauch von Ver-
brauchsgutern, wie z. B. Druckerpatronen, und wieder aufladbaren Batterien
(Akkumulatoren).

Vermuten Sie einen Gewahrleistungsfall mit lhrem Telekommunikationsend-
gerat, konnen Sie sich wahrend der (blichen Geschaftszeiten an die Hotline
018051990 des Technischen Kundendienstes von T-Com wenden. Der Ver-
bindungspreis betragt 0,12 EUR pro angefangene 60 Sekunden bei einem
Anruf aus dem Festnetz der T-Com. Erfahrene Techniker beraten Sie und
stimmen mit Ihnen das weitere Vorgehen ab.
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Anhang

Reinigung

Reinigen Sie den Speedport 300HS mit einem weichen, trockenen Antista-
tiktuch. Reinigungsmittel oder Losungsmittel sind nicht geeignet und scha-
den dem Gerét.

Konformitatserklarung

C€ Dieses Gerat erflillt die Anforderungen der EU-Richtlinie
1999/5/EG durch die Einhaltung folgender Normen :

o EN60950-1,

W EN55022,

W EN 55024,

o EN61000-3-2,

@ EN61000-3-3
Die EG-Konformitatserklarung kann unter folgender Adresse eingesehen
werden:
Deutsche Telekom AG

T-Com, Bereich Endgerate
CE Management Steinfurt
Sonnenschein 38

48565 Steinfurt



Anhang

Riicknahme von alten Geraten

Hat Ihr Speedport 300HS ausgedient, bringen Sie das Altgerat
zur Sammelstelle Ihres kommunalen Entsorgungstragers (z. B.
Wertstoffhof). Das nebenstehende Symbol bedeutet, dass das
Altgeréat getrennt vom Hausmull zu entsorgen ist. Nach dem
 —— Elektro- und Elektronikgerategesetz sind Besitzer von Altgera-
ten gesetzlich gehalten, alte Elektro- und Elektronikgerate einer getrennten
Abfallerfassung zuzufihren. Helfen Sie bitte mit und leisten einen Beitrag
zum Umweltschutz, indem Sie das Altgeréat nicht in den Hausmdill geben.

Selbsthilfe bei Problemen

Sollte einmal etwas nicht funktionieren, wie in dieser Bedienungsanlei-
tung beschrieben, kontrollieren Sie bitte Folgendes:

Leuchtanzeige ,Power” | keine Spannung am M Stecker des Netzka-
leuchtet gar nicht Speedport 300HS bels an 230V Steck-

dose anschlieRen

M Schalter ,Power”
auf der Rickseite
des Gerates betati-
gen

15



Anhang

Leuchtanzeige ,Power”
leuchtet rot

Es liegt ein schwerwie-
gender Fehler vor.

Wenden Sie sich an den
technischen Kunden-
dienst (siehe “Techni-
scher Kundendienst”
auf Seite 12)

Leuchtanzeige ,I-DSL* | keine VDSL2 Verbin- graues Kabel auf korrek-
leuchtet gar nicht dung ten Kontakt prifen
Leuchtanzeige ,I-DSL* | VDSL?2 Verbindungsauf-| dieser Vorgang kann bis
blinkt bau zu 2 Minuten dauern

Leuchtanzeige ,LAN®

keine Netzwerkverbin-

B denlAD einschal-

leuchtet gar nicht dung zum IAD, z. B. ten
Speedport W 700V W gelbes Kabel zum

|IAD auf korrekten
Kontakt priifen

Technische Daten

VDSL2-Schnittstelle

M Anschlussbuchse: RJ45

B Linien-Code: VDSL2 ITU-T G.993.2, Annex B

M Anschluss: 2-Draht

B Datenubertragungsrate: Upstream max. 10 Mbit/s

Downstream max. 50 Mbit/s
W Kompatibilitat: VDSL2, ADSL, ADSL2 und ADSL2+
™ Einordnung nach EN 60950-1: TNV-3



Ethernet Port
]

Anschlussbuchse:
Anschlusstyp:
Anschlussmode:

Betriebsart:
Anschluss:
Einordnung nach EN 60950-1:

Netzanschluss

™ Nominale Spannung:
™ Frequenz

M Stromaufnahme:

Sicherheit
EMV

Einsatzbedingungen

Abmessungen

Gewicht

Anhang

RJ45
10/100Base-TX

10/100 Mbps auto negotiation,
auto MDI / MDI-X

Halb- oder Voll-Duplex
4-Draht
SELV

230 -240V
50Hz
<100mA

EN 60950 -1

EN 55022,
EN 55024,
EN 61000-3-2,
EN 61000-3-3

+5°C .. +40°C

148 mmx 152 mm x 69 mm
(BxHxT)

3959

17



Anhang

Stichwortverzeichnis

A

AltE GEIALE ...evvvireieisier e 15
ANSCHIUSSE .vvvviircreieieisii s 11
B

BelEGUNG. .ttt s 11
C

CE-ZEIChEN 1t 14
G

GeWANMEIStUNG o.vvvvvicrcrce e 13
|

INDEtrIEDNANME. ... 9
INSEAllAtION ....vvcvcccce e !
K

KADEI vt L
KonformitatSerklarung ....ocvevveeeseiesesseis e 14
M

MONTAGE vt I
P

PrODIEME. v 15
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R
REINIGUNG ottt s 14
RUCKNANMIE. ettt ettt ettt e et e s e s ee e s e sereentee e 15
S
SEIDSTNIITE vttt e e e e st e eeeeereaeens 15
SORtWArEUPAALE....cvcvieii e, 10
T
Technischer Kundendienst........uueveeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeienn 12

Abkiirzungsverzeichnis

® BA Bedienungsanleitung

= |AD Integrated Access Device
(Integriertes Zugangsgerat, z. B. Speed-
port W 700V)

= LAN Local Area Network
(lokales Netzwerk)

M VDSL2 Very high data rate Digital Subscriber

Line

Anhang

(digitale Anschlussleitung mit sehr ho-

her Datenrate)
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So wird Ihr Speedport 300HS anschlossen

So wird Ihr Speedport 300HS angeschlossen
Speedport 300HS

TAE Splitter
DJConIconIcoIacoon

T4 A

IAD

- -Com-
pag

graues Kabel /

gelbes Kabel

230V Steckdose
Netzkabel l _
So montieren Sie Ihr Speedport 100 Panel
Speedport 300HS
Einrasthaken ﬁ
\‘ Speedport 100 Panel |/ \, /

il
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