
计划经济时期，一切消费凭票进

行是居家生活的常态，国（营）合（作

社）商业企业牢牢占据“垄断地位”。

然而， 自 1983 年凭票供应体制逐步

取消后，自由买卖把封闭式的商品流

通体系捅开了一道口子，曾经风光无

限的国合商店被挤到了市场的边缘。

到了上世纪 90 年代初， 国合商

业在激烈的竞争中购销萎缩、效益滑

坡、困难重重，亟待进行一场改革。轰

轰烈烈的经营、价格、分配、用工“四

放开” 改革就在这种背景下试点操

刀， 并最终以星星之火形成燎原之

势。

改革的春雷首先在嘉陵江畔乍

响。 1990年，重庆巴县青木关供销社

率先打破“商店经营权、固定价格、固

定收入分配” 等雷打不动的规矩，将

商品按照高出进价、低于个体户卖价

的价格出售，此举不仅吸引来不少顾

客，而且毛利率也增长不少。

一石激起千层浪。青木关供销社

这一行为很快被相邻的供销社知晓。

他们纷纷效仿， 自行寻找进货渠道，

用以填补亏损。 随后，时任重庆市副

市长的张文彬一面对青木关供销社

做出指示：胆子大一些，步伐快一点；

一面着手组织市政府考察团年底赴

沿海经济特区学习先进经验。

经多方考察之后，张文彬广纳建

议，结合沿海地区和内陆腹地的实际

情况，把青木关供销社创造的“进货

渠道、价格、分配”三个方面的放开，

补充完善为“经营、价格、用工、分配”

四个方面的放开。

“经营放开”使企业获得更大的

经营自主权， 企业在国家宏观调控

下，依靠产业政策和市场导向，自主

决定经营范围， 依法纳税。“价格放

开”把企业推向市场，企业根据市场

需求和价值规律的调节作用灵活作

价。“用工放开”在企业内部实行全员

合同制、干部聘任制、内部待业制，运

用竞争机制，打破“铁饭碗”。“分配放

开”根据企业和职工经营好坏、效益

高低、服务优劣、贡献大小等分配工

资奖金，奖勤罚懒，消除平均主义，不

吃“大锅饭”。

1991 年 1 月，“四放开” 改革付

诸实施。张文彬代表重庆市政府在全

市财贸会议上宣布：重庆的国合商业

实行“四放开”，11 家从全市遴选出

来的企业率先试点。

“四放开”的大潮不仅冲击着山

城大大小小的企业， 而且连工商、物

价、税务、财政、劳动等综合部门也被

卷入到大潮中，使得这些综合部门在

势如破竹的改革大潮面前，思想解放

了、观念更新了，对“四放开”给予了

极大的理解和支持，表现出以往很少

有过的热情和行动。

改革的洪流继续向全国范围内

扩展，许多省（区、市)纷纷派人来重

庆学习、考察，重庆“四放开”的成功

经验经媒体报道后传向祖国的四面

八方。

梳理我国商贸服务业改革开放

40 年发展进程，辽宁本溪人关广梅是

位不容忽视的人物，“关广梅现象” 在新

中国商业发展史上留下了浓墨重彩的

一笔。

在商业改革领域，关广梅有着诸

多创举：

1984 年，以当年完成 12 万元、次

年完成 14 万元、第三年完成 16 万元

的利润指标， 夺标承包消防副食商

店。

1985 年，与蔬菜公司签订租赁经

营消防副食商店的合同，在本溪市第

一个开始租赁经营。

1986 年，承包本溪市最大、同行

业利润最高的东明副食商场。

1987 年，组建以东明副食商场为

龙头的 8 家租赁经营群体———东明

商业集团。

关广梅的“承包租赁”创举引起

了媒体的关注，一系列关于“关广梅

现象”的报道在全国掀起了一场商业

企业实行个人承包、租赁和租赁群体

的经营方式姓“社”还是姓“资”的大

讨论。 讨论的结果是，大众认识到承

包租赁所带来的是经营权的转移，而

非所有权的变动，是完全可以被广泛

推广应用的。

也正是这场实质上关系着我国

经济改革性质认识的大讨论，打破了

所有制这一中国企业经济改革的藩

篱，标志着中国经济体制改革进入新

时期。

“关广梅现象”之所以能够在社

会上引起如此大的反响，与当时我国

正在进行的经济体制改革密切相关。

彼时的经济体制改革，让大多数仍然

习惯于“计划”的国营企业和集体小

企业感到无所适从。 此时，关广梅以

“摸着石头过河” 的勇气敲开了承包

租赁的大门，为众多迷惘中的商业企

业提供了可供参考的样板。

正如关广梅当年在接受中国商

报记者采访时表示的：“我是被改革

的大潮推上历史舞台的。 ”

“关广梅现象”助推承包租赁经

营试点探索的星星之火发展为燎原

之势。 其后，全国范围内的商业企业

掀起了承包租赁的热潮，租赁经营由开

始的饮食服务、食杂修理业转向百货、五金、

交电业扩展，租赁企业由过去的小型微

亏企业向规模较大和盈利较多的企

业发展。 租赁形式也包括个人租赁、

集体租赁、合伙租赁和企业租赁等。

“不管是顺利还是遇到困难，我

都将坚持改革，因为改革是中国的大

势所趋，不可逆转。 ”关广梅这样对媒

体表述自己的改革宣言。

如今，40 年过去了， 关广梅现象

和“承包”“租赁”等词汇一样被赋予

了历史色彩，都留在了中国现代商业

史册中。

在北京王府井百货大楼门前，矗立

着一尊半身人像雕塑，塑像主人公张秉

贵生前是王府井百货大楼里一位普

通的售货员， 然而他却在平凡的岗位

上做出了极不平凡的成绩———不仅练

就了“一抓准”“一口清”的技艺，更凭借

“一团火” 般的服务热忱成为中国商

业服务业的精神旗手。

自从 1955年 8月成为国营商店

的售货员起，张秉贵就一直追求如何

将服务做得更好。 为了提高售货速

度，他将每次售货分解为问、拿、称、

包、算、收六个环节，然后又在每个环

节上动脑筋、挖潜力。 经过长时间的

刻苦练习，终于练就了“一抓准”和算

账“一口清”的绝活儿，使售货速度成

倍提高，而且每笔交易从来都分文不

差。 同时，张秉贵还注意研究顾客的

不同爱好和购买需求， 以便提供周到

的服务。 为使说话亲切动人、言简意明，

他还自学了语言学。

在北京，传统的“燕京八景”名扬

天下，而张秉贵的售货艺术被人们誉

为“燕京第九景”。为了看他的售货表

演，顾客甚至曾将百货大楼的玻璃柜

台挤碎。

1977 年 5 月，张秉贵在题为《为

革命站柜台》的文章里，首次将自己

的服务思想称为“一团火精神”。他表

示，售货员要胸中有一团火，温暖顾

客的心，树立“完全”“彻底”为人民服

务的思想。

“一团火”代表了张秉贵总结出

的服务经———“五个劲”：站柜台的精

神劲、服务态度的热情劲、售货中的

迅速劲、始终如一的持久劲、坚持不

懈的虚心学习劲；“十个字”：主动、热

情、诚恳、耐心、周到；“四个一样”：买

与不买一个样、 买多买少一个样、生

人熟人一个样、本市外埠一个样。

与张秉贵工作生活的年代相比，

如今的中国社会和商业服务业都已

经发生了翻天覆地的变化。从形式上

来说，现在的营业员已经不太需要像

张秉贵那样苦练售货“一抓准”和算

账“一口清”的绝技了，甚至在服务过

程中也不需要过于热情、 主动地询

问，而是要给顾客留下更多自由选择

的空间。 但像张秉贵那样一心一意

为顾客服务的真诚心意却依然至

关重要， 这团火依然是中国商贸

服务业健康发展并走向更广阔未来

的不竭动力。

“市场再变，真诚的服务永远不

能变，这样才能赢得市场，才能越走

越宽。 ”张秉贵的儿子张朝和对中国

商报记者说。

“他拥有强烈的责任意识和人

文情怀，深耕中国婚庆产业，助力中

华民族文化复兴； 他是第三代社交

婚宴的倡导者与实践者， 着力打通

婚前婚后产业链，为新人提供‘一个

家庭，一生成长’的全方位服务。”11

月 28 日，孙兴武荣获“第四届中国

生活服务业年度人物” 时的颁奖词

如此写道。

孙兴武， 中国商业联合会婚庆

行业委员会副会长兼秘书长、 上海

阿拉伊甸文化创意公司执行董事，

同时担任阿拉丁集团旗下多家公司

董事之职。在婚庆行业，他创建了全

国第一家第二代婚庆产业园， 率先

提出了第三代社交婚庆的产业发展

趋势理念；在互联网领域，他是最早

提出 O2O 商业模式并付诸实践的

人。 他预言了 OOD 模式并付诸行

动；他提出了情感经济理论，是中华

民族（文化）复兴主题公园建设的发

起人之一。

社交婚宴最早提出者

如果你问“结婚到底是什么”？

孙兴武会告诉你：“结婚就是一个集

瞬间与永恒于一体的仪式。”温馨浪

漫的是瞬间，海誓山盟的则是永恒。

与“结婚”这一不变概念相对应的是

“婚庆”的形式不断改变和丰富。

纵观婚庆行业的发展，他认为，

中国婚宴可以划分为三个阶段：第

一代婚宴是中国传统的那种亲朋好

友欢聚一堂， 敬酒、 吃饭再闹个洞

房；第二代婚宴的核心是“仪式感”。

伴随着人们生活水平的提高，“仪式

感” 这一需求成为年轻人婚礼的关

键因子，他们对婚宴的场地、形式、

规模等需求日益个性化， 促使婚庆

行业得到了空前发展。 孙兴武主导

的阿拉丁婚庆园是全国第一家第二

代婚宴园区， 入驻于此的罗曼园专

门设有具有宗教式样的仪式堂，这

在婚庆行业实属少见。 第三代婚宴

的核心是社交。 第三代婚宴不仅要

考虑新人的“仪式感”，还要考虑到

参加婚礼的宾客们的需求与感受。

他们来参加婚宴既要见证新人的幸

福，还要享受放松时刻、释放精神的

压力。所以，第三代婚宴并不仅仅是

宴会， 更需要与之配套的聚会、餐

饮、文化、社交、旅游等服务。

阿拉丁婚庆园作为第三代社交

婚宴的践行者， 已为新人和参加婚

礼的宾客打造了一个“鸟语花香鱼

满塘”的轻松欢快的环境。在鸽子树

广场，成群的和平鸽翩翩起舞，迎接

来自各方的亲人， 帮助大家消除烦

恼、带来欢笑。

首创一站式婚庆产业园

2014 年，孙兴武带领“阿拉伊

甸” 的创业者们开设了我国第一家

第二代一站式婚庆产业园———阿拉

丁婚庆园。 全国行业标杆百合爱菲

尔、 罗曼园、 格乐利亚先后落户于

此。“阿拉伊甸”的创业者们在园区

移植古代中华婚庆图腾珙桐（又名

鸽子树）饲养白鸽，把鸽子树作为来

自中国的文化符号传播世界和平的

理念。铺设滨江景观亲水平台，方便

游客和黄浦江零距离接触、 远眺整

个世博园区。打造爱情家园、婚庆殿

堂，以及爱家、爱国、爱世界、爱和平

的人与自然和谐共处的生态园，助

力中国婚庆产业发展， 为中华民族

文化复兴做出应有贡献。

孙兴武对于中华婚姻文化予以

提炼，提出了“爱情、爱家、爱国、爱

和平”的理念，把小家与国家、企业

文化与民族复兴、 事业与爱国完美

融合， 体现了中华儿女的情怀和大

爱。 在他看来，因为相信爱情，所以

两个人才能走入婚姻的殿堂，开

启一段通往幸福的新生活。 但维

持好这样的生活更需要的是理

解和包容，只有足够的包容与理

解才会真正懂得爱家的重要。 对于

小家，我们要爱护好，那国家呢？ 更

值得和需要我们去爱和呵护， 并且

是带有责任心地关爱。 当我们理解

爱情，学会爱家、爱国之后，才会真

正明白世界和平其实是浪漫的爱

情、温馨的家园、强大的国家存在的

前提。

五年来， 阿拉丁婚庆园区已经

发展成为上海最具人气的结婚圣

地，同日可以举办 20 余对新人的婚

礼。 每逢周六周日 18：00—19：00，

民间达人们的乐队都会奏响欢快的

乐章， 阿拉丁婚庆园已逐渐成为黄

浦江畔最具生活气息的地方。

“一团火”：商贸服务业的精神旗手

关广梅现象：承包租赁的改革先锋

“四放开”：激活商贸流通市场化大潮

深耕婚庆产业 助力文化传承

中国商业联合会婚庆

行业委员会副会长兼

秘书长、 上海阿拉伊

甸文化创意公司执行

董事 孙兴武
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