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@Q -LEARNING

—=  HELLING UND STORCH

Systempartner fur Aus- und Weiterbildung im
Prozess-| Innovations-| Qualitatsmanagement

Q-LEARNING hat sich auf die Entwicklung
und Durchfuhrung hochwertiger Lehrgénge
und Trainings in den Bereichen Innovations-,
Prozess- und Qualitdtsmanagement spezialisiert.
Mit seinen Produkten und Dienstleistungen
agieren wir seit vielen Jahren als Systempartner
von Unternehmen, Hochschulen, Bildungs-
gerscl:];:sﬁlrl;:g einrichtungen, Akademien und Universitaten. Zg::;;zfﬁ;‘r’:h
Wir erkennen Trends
Basierend auf jahrelanger Erfahrung in Anwendung
und Schulung sowie im engen Kontakt mit
international agierenden Konzernen und
mittelstandischen Unternehmen kombinieren
wir bewahrte Methoden mit effektiven Lern- und
Anwendungsformen:

Schlusselfertige und individuelle Lehrgénge, Trainings
und Studienmodule im Prasenztraining, Distance
und E-Learning sowie Blended Learning Ansatz und
passende IT-Losungen stehen fur die Integration in
Ilhr Unternehmen und
Ihr Angebotsportfolio bereit.

Wir setzen Standards
Unsere vielfach ausgezeichneten Konzepte und
Produkte stellen am Bildungsmarkt herausragende
Ldsungen mit groRem Nachfragepotenzial dar.
Gerne stehen wir auch fur lhr Haus
als starker Partner zur Verfligung.

Dr. Urte Helling Matthias Storch




AUSBILDUNG UND ANWENDUNG

Innovations- | Prozess- | Qualitditsmanagement

@ -LEARNING

HELLING UND STORCH

Ausbildung

Wissensvermittlung und Beféhigung durch individuelle Seminare,
Prasenztrainings, Distance Training und E-Learning. Lehrgange fur
Privat- und Geschéaftskunden. Daruber hinaus Full-Service-Partner
von Universitaten, Hochschulen, Akademien und innerbetrieblichen
Bildungseinrichtungen.

HELLING
2 STORCH

Anwendung und Coaching

Weltweite Begleitung und Durchfiihrung von Projekten auf Produkt- und
Systemebene. Schwerpunkte in methodenbasierter und systematischer
Analyse von Strukturen, Prozessen und Zusammenhangen.
Branchentbergreifender Einsatz in Entwicklung, Produktion, Strategie,
Marketing und Administration.

Begleitung von Unternehmen, Fuihrungskraften, Teams und
Lehrgangsteilnehmern im Rahmen der personlichen, systemischen und
methodischen Weiterentwicklung.



THEMEN

Prozessmanagement
Qualitatsmanagement
Innovationsmanagement
Produktmanagement

PRODUKTE

E-Learning

Distance Trainings

Web Based Trainings
Webinare

Video Learning

Blended Learning
Distance Coaching
Prasenztrainings
Seminare und Workshops
Learning Nuggets

BRANCHEN

Automobilbau
Healthcare

Pharma

Chemie
Maschinenbau
Softwareentwicklung
Dienstleistung
Service
Administration
Logistik
Verkehrswesen
Finance

Human Ressources

ORTE

Online im Lern-Campus
Weltweit bei Ihnen vor Ort

WIR SETZEN STANDARDS

weltweit | brachenubergreifend

WIR SIND ERFAHRENE EXPERTEN

Wir sind methodische und praktische Befahiger von Menschen
und Organisationen in den Themenbereichen
Innovations-, Prozess- und Qualitatsmanagement.

WIR AGIEREN ALS FULL-SERVICE SYSTEMANBIETER

Als Systemanbieter konzipieren und entwickeln wir Bildungs-
produkte und Gbernehmen Herstellung und Durchfihrung.

WIR KENNEN UNSERE KOMPETENZEN

Unsere Produkte und Prozesse ful3en auf langjahriger Erfahrung
und umfassender Ausbildung: Hohe soziale Kompetenz,
herausragende methodische und didaktische Ausbildungen,
Zertifizierungen durch weltweit anerkannte Stellen und
intensive, branchenubergreifende Industriekontakte
garantieren hochwertige Lehrgangsprodukte in gefragten
Themen und Lernformen.

WIR SETZEN STANDARDS

Moderne Wissensvermittlung, individuelle Betreuung, effektive
Anwendungsbegleitung: Wir setzen mit preisgekrénten
Losungen und Innovationen Standards in der deutschen
Innovations- und Qualitatsmanagement-Ausbildung.

WIR ARBEITEN FUR IHREN ERFOLG

Ob schliisselfertig oder kundenspezifisch:
¢ Wir liefern Trainings und Lehrgénge fur lhr
Bildungsportfolio, fur IThren Unternehmens-

einsatz und fur Ihre Weiterbildung.




VERSCHIEDENSTE ZIELGRUPPEN

Bildungswesen

Hochschulen, Universitaten und Akademien

Wir sind
> Aus- und Weiterbildung auf héchstem Niveau langjéhriger
Zertifikatskurse und ECTS-Module fiir Erstausbildung, berufsbegleitende Sys"fur:“;?:ner
Weiterbildung, Lebenslanges Lernen, Duales Studium, MBA etc. Innovations-
Fachbereiche: Verfahrenstechnik, Logistik, Produktionsmanagement, ‘;:‘;n‘j;::‘;t:;i:
Qualitatswesen, Automobiltechnik, Betriebswirtschaft, Management, Luft- Ausbildung
und Raumfahrt, Medizintechnik, Wirtschaftswissenschaften u. a. deutscher
Hochschulen und
international
tatiger
Institute und Bildungseinrichtungen Akademien.

[> Angebote fiir ein gefragtes Bildungssegment

Marktneuheiten und ein umfassendes wie flexibles Angebot fiir Ausbildung, Weiterbildung,
Personenzertifizierung, offene Schulungen und Inhouse-Trainings: Essentials und Trends flr
Ihr Portfolio.

Bundeseinrichtungen der Aus- und Weiterbildung

> Angebote fiur Arbeitssuchende, Soldaten etc.
Q-LEARNING ist Bildungspartner der Bundesagentur fur Arbeit (Geforderte Weiterbildung
gem. AZAV, SGB II11) und des Berufsforderungsdienstes der Bundeswehr | BFD.

B Teilnehmer

Firmenkunden und Privatpersonen

> Unser Q-LEARNING CAMPUS steht Ihnen offen

Fur Firmenkunden und Privatpersonen stehen alle Lehrgange und Kurse direkt am
Q-LEARNING CAMPUS zur Verfugung. Testen - Buchen - Los geht es. &




] Industrie und Anwendung

2014

Konzerne

[> Angebotserweiterung fiir Ihre Inhouse Academy

Seminare, Lehrgdnge und Trainings in den Bereichen Qualitéts-, Prozess- und
Innovationsmanagement inkl. Coaching-Varianten im Prasenz-,

Distance und Blended Ansatz. Vollumfangliche Integration der Produkte o L

. . . . Wir sind seit vielen Jahren
in Ihr Corporate Design, Ihre Ablaufe und Ihre Prozesse. Flexibler Abruf fr tiber 50% der
"on demand" fur Ihre Mitarbeiter DAX-Konzerne tatig.

Mittelstandische Unternehmen

> Skalierbare Ausbildungskonzepte ohne Risiko

Seminare, Lehrgdnge und Trainings in den Bereichen Qualitats-, Prozess- und
Innovationsmanagement sowie flir Team- und Flihrungskrafteentwicklung: Effektive
Lehrgange, Trainings und Workshops als Prasenz-, Distance und Blended Learning

Vom Einzelabruf eines Trainings bis zur vollstandigen

Unsere Produkte sind mehrfach _Unt.el-fnehr_n_ensakadgmleumnd allej f’rodukte abrufk?ar unq.
ausgezeichnet und pramiert individualisierbar: Sie wahlen - risikofrei und flexibel - fir Ihre

durch die Initiative Mittelstand.

Mitarbeiter den passenden Mix, wir iUbernehmen die gesamte
Durchfihrung fur Sie

Kontakt

Telefon
0800 | 723 94 64

Q-LEARNING | HELLING UND STORCH 02191 | 980 800

Am Weidenbroich 1
42897 Remscheid

E-Mail
info@q-learning.de




ERFAHRENER SYSTEMPARTNER

"FULL SERVICE" FUR HOCHSCHULEN, AKADEMIEN, UNTERNEHMEN, KONZERNE

Als Systempartner konzipieren und entwickeln wir herausragende Trainings und Lehrgange in
nachfragestarken Themenfeldern. Wir Gbernehmen Herstellung, Content-Management, IT-
Support und die teilnehmerseitige Durchfiihrung volistandig fur Sie und in Threm Namen.

Mit unseren E-Learning und Blended Learning Produkten sind wir Marktfuhrer in Deutschland.
Nutzen auch Sie unseren Vorsprung fur Ihren Erfolg!

Customizing

Lehrgdnge in gefragten
Themenfeldern ink.
Abwicklungsprozessen

Alle Lehrgange sind bezuglich Inhalten, Layout
und Abwicklungsprozessen vollstandig auf lhre
Anforderungen anpassbar.

Innovative Premiumprodukte als

Marktneuheiten und Standards lhren Vorgaben entsprechend entstehen einzigartige

Lehrgénge lhres Hauses - maRgeschneidert fur Sie und
I Ilhre Kunden. Im Hintergrund abgewickelt durch uns.

Produkt- Produkt-

Marktanalyse ) - )
entwicklung individualisierung

Kunden-
beratung

Marketing Vertrieb

lhr Unternehmen
r

\ Ihre Ansprechpartner

Dr. Urte Helling
fair Hochschulen, Akademien

Matthias Storch Wir bieten fiir alle Lehrgéinge

(] eine unverbindliche, kostenfreie
far Konzerne, Unternehmen Wir liefern Wissen und Dokumentationen Testphase

fir Ihre Werbung und Kundenakquise

02191 | 5980 800
info@qg-learning.de

Wir sind Ihr ,Second Level Support”
fir Kundenberatungen




WANN DURFEN WIR AUCH FUR SIE TATIG SEIN?

Hinter den Kulissen sind wir seit vielen Jahren fur zahlreiche Hochschulen, Akademien und
Universitaten tatig. Gerne prasentieren wir lhnen Produkte und Prozesse individuell, zeigen
Moglichkeiten des Customizing auf und diskutieren mit lhnen Marktchancen und Potenziale.

Herstellung und Kommissionierung
der aufwdndigen Unterlagen

Wir versenden die Lernmaterialien
in Ihrem Namen an lhre Kunden
und iibernehmen die Einschreibung
der Teilnehmer im E-Learning Portal

|

Full Service

Neben Druck, Versand und Content-
Management Ubernehmen unsere
erfahrenen Methodenexperten die
Betreuung der Teilnehmer in lhrem

Namen.

Produktion Lieferung

Durchfiihrung

Buchung
»~on demand”

Priifung,
Zertifizierung

Qualitats-
management

Risikoloser Einzelabruf

Wir bieten lhnen die Lehrgange zum
risikofreien Einzelabruf. Sie bestellen
bei Buchung lhres Teilnehmers.

Wir stellen Ihnen Priifungs-
materialien zur Verfiigung.
Sie priifen und zertifizieren.

Absolute Transparenz:
Sie haben direkten
Zugriff auf Kundenfeed-
backs und Zufrieden-
heitsbefragungen.




PRODUKTUBERBLICK

Einzigartiges Trainings fur lhren Einsatz

Wir liefern alle Bausteine: Methoden,
Inhalte und Prufungsmaterialien in
unterschiedlichsten Lernformen,
vielfaltige Begleitmaterialien,
erprobte Betreuungsszenarien und
Abwicklungsprozesse.

Sie konfigurieren Ihre Lehrgdnge und
Ausbildungspakete, abgestimmt auf
Ihr Portfolio, Ihre Mitarbeiter und lhre
Zielkunden.

Methoden

Six Sigma

Lean + Six Sigma
Lean Manufacturing
Design for Six Sigma
Business Excellence
Problemldsung
8D-Methode
7Q-Werkzeuge
TRIZ, SPC, APQP

Lernformen

elLearning

Web Based Training
Distance Training
Video-Learning
Blended Learning
Prasenzseminare

Unterlagen

Lehrbriefe
Prasentationen
Lernvideos

Exkurse
Zusammenfassungen
Handblicher
Glossare

Ubungen

Beispiele, Fallstudien

Weltweit anerkannte Methoden (Auszug)

(DESIGN FOR) SIX SIGMA

Die weltweit gefragte Six Sigma
Methodenfamilie (DMAIC und DFSS) bieten
wir in allen Ausbildungsgraden (Belts) und
allen Lernformen. Eine vollstadndige und
einmalige Vielfalt normkonformer Lehrgéange
und Trainings steht fur Sie zur Verfugung.

LEAN MANUFACTURING

Internationaler Standard und wieder stark
im Kommen: LEAN ist gefragter denn je.
Als Komplettpaket auf Master, Champion
oder Leader Niveau oder aus Einzelmodulen
entsteht Ihr passgenaues LEAN-Angebot.

Gehoren Sie zu den fuhrenden Hausern
mit LEAN E-Learning Programm!

8D UND 7Q

Aus den Normen der Automobilindustrie

kommend, halt der Einsatz der Sieben
Qualitatswerkzeuge (7Q) und der Acht-
Schritte-Methode (8D) jetzt auch in anderen
Brachen Einzug.

Ihre Chance: GroRe Marktpotenziale!

EINZELMETHODEN | TOOLS

Neben den Methodenfamilien stehen Ihnen
zahlreiche weitere Methoden, Hilfsmittel

und Standards des Qualitats- und
Innovationsmanagements zur Verfugung.

Als Einzellehrgange sind sie skalierbar,
effektiv schulbar und auch sie Gberzeugen
wirtschaftlich durch sofortige Amortisation im
lehrgangsbegleitenden Einsatz.



Marktfuhrer im E-Learning

Als erster deutscher Anbieter bieten wir mit bereits
langjéahriger Erfahrung in diesem Themenfeld eine solche
Variantenvielfalt. Nutzen Sie unseren Vorsprung fur sich!

Arbeitsmittel Betreuung Projektpraxis Priifung Zertifizierung
Laminierte Arbeitshilfen Betreuung Distance Coaching Assessemnts Teilnahme-
Dateien Support Prasenz-Coaching Selbsttests bescheinigung
Statistik-Templates Selbststudium Knowledge Spots Online-Prifung Methodischer
Online-Lernportal Coaching Prasenzprifung Kenntnisnachweis
Poster und Plakate Distance Coaching Fallstudien-Prifung Praktischer
Taschenrechner Projektbewertung Kenntnisnachweis

Katapult, Pappkarten etc.
Printunterlagen
Tablet-PC

Alle Lernformen

Ein durchdachtes Baukastensystem
macht es moglich - Q-LEARNING bietet
die gesamte Bandbreite der Lernformen.

Sie haben die Wahl:

Flexibles Customizing

Teilnehmer.

m Von 100% E-Learning verschiedenster
Formen mit und ohne Printunterlagen
B Uber alle denkbaren Mischformen des
Blended Learnings
B bis hin zum 100% Prasenztraining

Sie definieren Ihren Lehrgang aus zahlreichen
Methoden, Modulen und individuellen
Besonderheiten - fur lhr Portfolio und lhre

Alle Unterlagen werden hinsichtlich
Layout und Farbgestaltung an lhr
Corporate Design angepasst, die
Unterlagen tragen Ihr Firmenlogo.

Wir werden "unsichtbar"” fur Ihre Kunden.

Auch ein eigenes Online-Lernportal mit

E-Learning Blended Prasenz- i :
Learning training individueller URL (www-Adresse) und im
Online- . .. .
Teining - Knowledg Corporate Design lhres Hauses kdnnen wir
exipe W (S - -
Ihnen exklusiv zur Verfliigun llen.
Web Based skalierbarer Spot i) SIS ur Vertugung stelle
Training Lernmix im I euEe-
Distance Modulsystem Seminar Weitere Anpassungsmaoglichkeiten betreffen
Training Inhalte, Abldufe und Begleitmaterialien der
Lehrgange.
100% 100%
Distanz Prasenz

Es gilt: Es gibt nichts, was es nicht gibt!




PARTNER | VERANSTALTER

Unsere Lehrgange stehen Ihnen als Direktbucher und Privatperson an unserem hauseigenen
Q-LEARNING CAMPUS vollumfanglich zur Verfugung. Daruber hinaus kénnen Sie die
Weiterbildungsangebote auch Uber unsere Partnerveranstalter (Hochschulen, Akademien,
Bildungshauser etc.) buchen. Die folgende Darstellung zeigt einen alphabetischen Auszug.

G-LEARNlNG Q-LEARNING CAMPUS

~=  HELLING UND STORCH

Information: 0800 | 723 94 64
Web: www.q-learning.de
Portal: www.g-learning-campus.de

Bundesagentur fur Arbeit
Gefdrderte Weiterbildung gem. SGB |11 (Bildungsgutschein u. a.)

_— Dt. Gesellschaft fur Prozessmgmt.
Prosessmanage Deutsche Gesellschaft fir Prozessmanagement e.V. | DGP

Prozessmanagement e.V.

DEKRA

Deutsches Institut fur Betriebswirtschaft | DIB




HOCHSCHULE
A KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
WeiterBildungsZentrum

Hochschule Koblenz
Weiterbildungszentrum der Hochschule Koblenz

H%c

Industrie- und Handelskammer

IHK | IHK@hoc
wIntegrata  Integrata

IHK | IHK@hoc
Y jooe 0‘.‘-~
@\‘..k rriere tutor karriere tutor

karriere tutor GmbH

Lecturio
Lecturio GmbH

TUVNORD

Akademie

TUV NORD
TUV NORD Akademie

Weitere Veranstalter

Gerne informieren wir Sie Uber unsere Veranstaltungspartner:
www.g-learning.de/partner




VIELFALTIGE LEISTUNGEN UND PRODUKTE

Attraktive Extras
Lehrgange inklusive iPads,
hochwertigen Leder-
mappen und vielen Extras

el

Hochwertige Ubungsmittel
Methodentypische Lehrmittel:
Katapult, Stoppuhr etc.

Software-Templates
MS Office-basierte
Datei-Templates fur die

Projektarbeit

Selbsttests

Zur selbstandigen
Wissenskontrolle,
inkl. Musterlésungen

Ubungen

I

Fallstudien

Praxisnahe Einsatz-
beispiele zum Nachvollziehen
und selbst erarbeiten

Wissen direkt anwenden
lernen in vielen Ubungen
mit Musterlésungen

Herausragende Lehrbriefe
Entwicklung, Customizing und
Herstellung der Print-Unterlagen

L]

Laminierte Karten
Zusammenfassungen,
Checklisten,
Kompaktwissen

Lehrgangs-
unterlagen

Lern-
materialien

Lern-
portale

Exkurse
Vertiefung und
Hintergrinde

@

Lernplattform

Alle Unterlagen zum Te| | nehmer—
Zugriff bzw. Download Betreu u ng
Betreuung
Erfahrene Methoden-
experten begleiten
die Teilnehmer durch
die Lehrgénge
Support

Die Methodenexperten
sind flexibel erreichbar



FUR VERANSTALTER UND TEILNEHMER

Produktion
Druck der Lehrbriefe,
Herstellung der

@ Lehrmaterialien

Kostenfreie Testphase

% Zertifizierung
Unterlagen fur Prafung und

Zeritifizierung, auf Wunsch
deren Durchfuhrung

Unverbindliche Testphase aller J
Lehrgénge fur Sie und lhre u{_’,\u
Content- Teilnehmer

Management IT-Infrastruktur

Wir stellen Server und URL und
kimmern uns um Inhalte und

Leh rgangs- Wartung; alternativ integrieren
. ir die Kurse in lhre Systeme
durchfihrung o
(’ 0800-Hotline

Wir stellen IThnen eine
0800-Nummer flr die
Teilnehmerbetreuung
zur Verfugung

m| Versand
—_ Versand und Tracking der
Teilnehmerunterlagen

Service
und
Support

¢
—|

Individual-Prozesse

Fur Sie ausgelegte Prozesse zur
Durchfiihrung und Integration in
Ihre Workflows

©

Qualitatsmanagement
Transparente Behandlung der
Teilnehmer-Feedbacks: Sie haben
ungefilterten Zugriff

Feedback
Kundenorientierte
Weiterentwicklung
lhres Produktes

Distance Coaching
Projektpakete fur optimalen
Lerntransfer in die Praxis



SIX SIGMA | DMAIC

Analyse Pha

Define Phase Measure Phase

Was genau sind Welches sind die
Problem und Aufgabe? Erfolgsfaktoren (Y)?

Initiierung eines Six Objektive Bewertung
Sigma Projektes; der kritischen
Beschreibung des Erfolgsfaktoren und
Projektfokus und Dar- Ableitung moglicher
stellung des Potenzials. [ Einflussfaktoren.

Grafische und

und Auswabhl der

Projektauftrag

Review

ZERO DEFECTS

Fehlerfreie Produkte und zufriedene
Kunden sind Grundvoraussetzungen
unternehmerischen Erfolgs - und
gleichzeitig eine hohe Kunst. SIX SIGMA
ist dabei ein idealer Wegbegleiter:
Weltweit verbreitet und bewéahrt gehort
der Standard heute zu den Topmethoden.

Z1IELGRUPPEN

Anwender | Fach- und Fihrungskrafte:
Produktion, Entwicklung, Qualitat, Service

Entscheider | Personalverantwortliche,
Qualitatsleiter und Geschaftsfihrer

Privatpersonen | Berufliche Weiter-
entwicklung, Neuorientierung, Karriere

DIE LEHRGANGE

Welches sind die Wie sieht die Losung
Einflussfaktoren (X)? aus?

statistische Bewertung Prozesseinstellungen;
der Einflussfaktoren Einfihrung und

kritischen Faktoren. Bl Losung.

se Improve Phase Control Phase

Ist die Losung
langfristig fahig?

Nachweis der
Verbesserung und
Standardisierung.

Ermittlung sicherer

Bewertung der

Projektabschluss

GROSSE MARKTPOTENZIALE

Bedeutung und Verbreitung der erfolgreichen
Qualitats- und Managementmethode

steigen weiter. Das unterstreichen neben
den ASQ-Standards der VDA Band 4 und

die SIX SIGMA ISO-Norm 13053 sowie

neue Ausbildungsquoten in Wirtschaft und
Industrie.

/

Ihre Vorteile

D> Schlusselfertiges Produkt

> Einmaliges Angebot am Markt

> Lehrgangsabruf on Demand maoglich
D> Kostenfreie Testphase je Teilnehmer
> Erprobte Ablaufe und Prozesse

D> Integration in Ihr Produktportfolio

Master

Vom SIX SIGMA White Belt Uber Black Belt

Yellow Belt, Green Belt und

Attraktive Aufbaukurs bis zum Black Eelt Black Belt
Variante: und Master Black Belt sowie Aufbaukurs
Lehrgan ;
gang SIX SIGMA Champion Black Belt

inklusive Tablet

White Belt raiifelio

Vollkurs

Executive Green Belt
Green Belt

Q-LEARNING

Interessierte Fuhrungskrafte
Einsteiger Entscheider

Fihrungskréfte Fuhrungskrafte Projektleiter Projektleiter
Mitarbeiter Entscheider Mitarbeiter Mitarbeiter



ZERTIFIKATE
UNTERLAGEN @l Fallstudienprifung/

Lehrgangsmodule, begleitende Fallstudie, praxisnahe Anwendungszertifikat

Ubungen, Selbsttests, Musterlésungen, elektronische Projektbewertung/
Arbeitshilfen, laminierte Karten oder Lernvideos und Praxiszertifikat
weitere Hilfsmittel inkl. Taschenrechner und Katapult.

VIDEO-LEARNING
ABLAUF "B Die Inhalte sind auch als
Zusendung/ Freischaltung/ Abruf der Materialien im Videovortrage, -skripte
individuell anpassbaren Rhythmus. mit Folienprasentationen

verfugbar.

BETREUUNG UND SUPPORT
Zertifizierte, erfahrene SIX SIGMA Master Black Belts
von Q-LEARNING stehen telefonisch, per E-Mail und

Webkonferenz den Teilnehmern zur Verfugung. Sie erhalten
. v Aufwandige Unterlagen
PRUFUNG UND ZERTIFIZIERUNG v Unbegrenzte Teilnehmerbetreuung
Die Lehrgange beinhalten vollstandige ¥ Online-Lernportal o
.. . .. v Begleitende Werbematerialien
Prufungsunterlagen inkl. Prifungsordnungen. v Spezifische Vertriebsschulung

Herzlich SIX SIGMA SIX SIGMA DMAIC Module Zusammen- Online-
Willkommen J Einfiihrung | Define | Measure | Analyse | Improve | Control fassung Priifung
I D N
SIX SIGMA
WISSENSVERMITTLUNG | Videos, Lehrbriefe, Exkurse, Zusammenfassungen, Selbsttests Zertifikat
ISO 13053 |
PRAXISNAHE | Fallstudien, Ubungsbiicher, Templates, Checklisten ISO 18404 | ASQ
cC D .
Q < 9 Prasenz-
= g PRINT | Gedrucktes Lernmaterial, Laminierte Zusammenfassungen, SIX SIGMA Mappe % zertifikat
o ] =
© @ | Fallstudien-
N X
. . N c | zertifikat
S o IHR PROJEKT | Lehrgangsbegleitende SIX SIGMA Projektdurchfiihrung g
= X
a g 2| Projekt-
o PRAXIS-COACHING | Projektspezifische Begleitung bei der Methodenanwendung 8‘ zertifikat

Ilhre Kundenargumente

[> Herausragende Unterlagen > Kein Arbeitsausfall
D> Individuelle Betreuung D> Keine zusatzlichen Reisekosten
> Normkonforme Ausbildung D> Inkludierte Statistik-Templates

[> Berufsbegleitende Weiterbildung I> Start jederzeit moglich
> Projektbegleitender Einsatz > Mit Video-Sequenzen kombinierbar




DESIGN FOR SIX SIGMA | DFSS

Kundenwunsch als Mal3 der Dinge: Das effektive Methodenpaket flr die kosten- und
qualitatsoptimierte Entwicklung kundenorientierter Produkte und Dienstleistungen.

Strategiephase

Die Kundenanforderungen
sind verstanden, in mess-
bare GroBen tberfuhrt
und mit Zielwerten belegt.

Konzeptphase

Das Konzept mit den
groBten Erfolgschancen
(Kunde, Technik, Kosten)

ist identifiziert.

Entwicklungsphase

Das Konzept ist technisch
detailliert und spezifiziert.
Die Stiickliste liegt voll-
standig vor.

Erprobungsphase

Der qualitative und
quantitative
Funktionsnachweis
ist erbracht.

Produktionsphase

Der Produktionsprozess
erflllt die an ihn gestellten
Leistungs-, Kosten- und
Qualitatsanforderungen.

T T T T T

Z1ELGRUPPEN

Anwender | Fach- und Fuhrungskrafte

aus Strategie, Marketing, Entwicklung,
Produktion, Qualitat, Administration,

Service

Entscheider | Personalverantwortliche,
Qualitatsleiter, Geschaftsfihrer

Privatpersonen | Weiterentwicklung

fur berufliche Neuorientierung und
gezielte Karrierevorbereitung

Herzlich Einfihrun Zusammen-
Willkommen 9 fassung

DMADV-Phasen (Trainingsspezifisch)
1 2 3 4 5 6 7

D-Kurs
Strategie

M-Kurs
Konzept

D-Kurs
Strategie

M-Kurs
Konzept

Black
Belt

DMADV

A-Kurs
Entwicklung

Gesamt-

A-Kurs kurs D-Kurs
Entwicklung Erprobung

V-Kurs

Produktion

Green
Belt
DMADV
Gesamt- DIUES
kurs Erprobung
V-Kurs
Produktion
Fuhrungskrafte Projektleiter
Mitarbeiter Mitarbeiter

WISSENSVERMITTLUNG: Videos, Lehrbriefe, Exkurse, Zusammenfassungen, Selbsttests

© Q-LEARNING

PRAXISNAHE: Ubungsbiicher mit Musterlsungen, Templates, Checklisten

Projektleiter
Mitarbeiter

Online-Prifung

DESIGN
FOR SIX SIGMA
Zertifikat

(gemaR VDA Band 4)

Fiir eine oder
alle DMADV-Phasen

| OPTIONAL | Print: Gedrucktes Lernmaterial, laminierte Zusammenfassungen, Arbeitsmappe

| OPTIONAL | Ihr Projekt: Lehrgangsbegleitende DESIGN FOR SIX SIGMA Projektdurchfiihrung

Prasenz-
zertifikat
Prokjet-
zertifikat

| OPTIONAL | Praxis-Coaching: Projektspezifische Begleitung bei der Methodenanwendung

OPTIONAL:
OPTIONAL:




PUNKTGENAUES LERNEN ENTLANG DER WERTSCHOPFUNGSKETTE
Nutzen Sie DFSS als Ganzes oder in fokussierten Teilmodulen je nach Einsatzbereich im
Rahmen der Wertschopfungskette. Alles ist moglich!

Fuhrungskréfte,
Yellow Belt Mitarbeiter

Fuhrungskréfte,
Green Belt Projektleiter,

Mitarbeiter

Green Belt
Strategiephase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Green Belt
Konzeptphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Projektleiter,
Mitarbeiter

Green Belt
Entwicklungsphase

Green Belt
Erprobungsphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Green Belt
Produktionsphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Projektleiter,
Mitarbeiter

Black Belt

Black Belt
Strategiephase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Black Belt
Konzeptphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Projektleiter,
Mitarbeiter

Black Belt
Entwicklungsphase

Black Belt
Erprobungsphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

Black Belt
Produktionsphase

Projektleiter,
Mitarbeiter

DM AD V

DM AD V

DMAD V

o
=<
>
o
<

A DV

o
<

DMADV

DM ADV

DMAUD YV

DM AD V

DM JA-D V

D M AD V

DMADV

o
<
>
o
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DESIGN FOR SIX SIGMA erstreckt
sich entlang der gesamten
Wertschopfungskette:

Von der frlhen Konzeptphase bis
zur Serieneinfihrung des neuen
Produkts.

Die DMADV-Module sind fur den
phasenspezifischen Einsatz im
Projekt konzipiert:

Jeder bekommt genau das
Wissen, das er fur sich bendtigt.
Just in time - Lernen ohne Ballast!

Einmalig:

Starke Nachfrage bestatigt
das einzigartige Konzept:
Wissensvermittlung
bedarfsgerecht in
Teilmodulen entlang der
Wertschopfungskette.

Perfekt fur den Einsatz in
Marketing und Vertrieb:
> DFSS Strategiephase

Profiwissen flir Entwickler:
> DFSS Entwicklungsphase
> DFSS Erprobungsphase

DFSS Distance
Training entwickelt in

Zusammenarbeit mit
der BMW AG




Deutschland-
Premlere
Kowzept

2013

SIX SIGMA | DFSS + DMAIC

DESIGN FOR SIX SIGMA

Design for Six Sigma ist die international
anerkannte Methodenfamilie fur die
marktorientierte Produktentwicklung.
Kundenanforderungen und Wettbewerbsfahigkeit
sind die obersten Pramissen, die in den
stringenten Produktentstehungsprozess
einflieBen. Das Ergebnis inkludiert neben dem
Produkt auch begleitende Prozesse sowie den
Herstellprozess.

Strategie Konzeption

Das Konzept mit den
groBten Erfolgschancen
(Kunde, Technik, Kosten)

ist identifiziert.

Die Kundenanforderungen
sind verstanden, in mess-
bare GroBen tberfuhrt
und mit Zielwerten belegt.

Methoden fir die
marktorientierte
Produktentwicklung

DESIGN FOR SIX SIGMA DMADV

Six Markt

Sigma
Einsatz

bestehend neu

di

5 Kostenreduktion Verarsi

< des bestehenden €rgro erung.
Q . der Marktanteile
+ Designs

@ Reduktion der durch neue

O Markte

Qualitatskosten

Gewinn- und

Produkt

2 Margen- Er6ffnen neuer

GJ .

< vergdBerung Mérkte durch
durch neues neue Produkte
Design
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Entwicklung/
Erprobung

Das Konzept ist technisch
umgesetzt. Die Prototypen
fur die Serienfertigung
sind erstellt.

SIX SIGMA

Als weltweiter Standard dient die Six Sigma
DMAIC Methodenfamilie der systematischen
und nachhaltigen Prozessoptimierung und
Problemldsung. Etwaige Abweichungen

von Kundenvorgaben werden ursachlich
verstanden und nachhaltig verbessert:
Optimal eingestellte Prozesse stellen

die Wirtschaftlichkeit Giber die gesamte
Marktzeit sicher.

Serie/ Markt
Das Produkt ist in den Markt . i
eingefiihrt und durchlauft Pravention
die Produktlebenszyklen. + Reaktion
Methoden fiir Die Gesamt-
die systematische sicht auf
Prozessoptimierung Qualitat!

SIX SIGMA DMAIC

LERNFORMEN

Wir haben die gesamte Bandbreite:

Von E-Learning Uber Blended Learning
bis Prasenztraining. Inkl. Coaching fur
Praxisnahe mit direkter Amortisierung.

E-Learning | Mit/ ohne Print/ Tablet,
als Online- oder Video-Learning oder mit
Webinaren.

Blended Learning | Alle Kombination von
E-Learning und Présenz-Elementen.

Préasenz | Inhouse oder offenes Seminar -
zahlreiche Varianten fur alle Falle.



Innovativ!
Six Sigma und Design for Six Sigma
wachsen zusammen: Ein Mehrwert fur
Unternehmen in Inhalten und Ausbildung.

EFFEKTIVES LERNEN PRAXISTAUGLICH

Die kombinierte Vermittlung der SIX Entwickelt in Zusammenarbeit mit

SIGMA DFSS- und DMAIC-Inhalte in Konzernen und mittelstéandischen

einem Training ermoglicht deren effektive Unternehmen unterschiedlicher Branchen.
Verzahnung. Dopplungen entfallen, GrolRe Nachfrage als E-Learning und

die Lernzeit verkirzt sich erheblich im Web Based Training in Entwicklungs- und
Vergleich zu Einzelausbildungen. Qualitatsbereichen.

DESIGN FOR SIX SIGMA | DFSS | DMADV

Lebensdaueranalyse

Kano-Analyse .
Voice of the Customer
Systemanalyse

TWO-IN-ONE Conjoint-Analyse

Pugh-Matrix

. . . Toleranzrechnung u.a
Gleiche Hilfsmittel fur h

beide Methoden. Das
Kombitraining SIX SIGMA
DFSS + DMAIC ist frei
von Redundanzen und
Doppelungen: Effizientes
Lernen!

SIPOC  Analytisch-Hierarchischer Prozess s

Messsystemanaylse QFD  Prozessfahigkeitsanalyse
Design of Experiments Hypothesentests

FMEA CTS-Tree

Ishikawa

Auditierung Multi-Vari-Charts

. Kosten schlechter Qualitat
UW-Matrix

Pareto-Analyse Statistische Prozesskontrolle

Effekt-Plots .
Lean Manufacturing

SIX SIGMA | DMAIC

ZIELGRUPPEN 4

Praktisches Plus:
Distance Coaching
Erfahrene, zertifizierte
Methodenexperten
stehen telefonisch,
per E-Mail und Web-
Konferenz bereit

und unterstitzen

bei der erfolgreichen
Methodenanwendung im
Praxisprojekt.

Anwender

Fach-/ Fuhrungskréafte aus Qualitat und Entwicklung
Produkt-/ Prozessverantwortliche

Prozessplaner und Key Accounter

Entscheider
Personalverantwortliche, Qualitatsleiter, Geschéaftsfihrer.

Privatpersonen
Weiterentwicklung fur berufliche Neuorientierung und
gezielte Karrierevorbereitung




LEAN MANUFACTURING

Lean
TOYOTA PRODUKTIONSSYSTEM Manufacturing

Die richtigen Teile in der bendtigten Menge und zum richtigen Zeitpunkt
Lean Manufacturing ist die
allgemeine Umschreibung eines
Produktionsverfahrens, dessen
Grundlage die vollstandige Beseitigung
von Verschwendung ist.

Just-in-time Autonome
Prinzip Automation

Lean-Module

@
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=
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Durch die besonderen Erfolge der
Firma TOYOTA mit diesem Ansatz
pragte sich ein neuer Begriff: Das
Toyota Produktionssystem (TPS)

Management-Werkzeuge
Prozessnivellierung
Wertstromanalyse

Quick Problem Solving
Standardisierte Arbeit
Poka Yoke

Rustzeitoptimierung
Qualitatszirkel

5S/ Visuelles Management
Sieben Statistische Hilfsmittel
Statistische Prozessregelung

Einbindung aller Mitarbeiter

' .
Premium-Unterlagen RO”en und Zlelgruppen

Lernmappe inkl. laminierten

Karten, Stoppuhr, Taschenrechner: MASTER /\

Perfektes Lernen und Anwenden! Ist operativer

LEAN-Anwender
und Umsetzer

LEAN
Master

LEAN

cHamPioN — [

Leitet und controllt
die LEAN-Initiative
im Unternehmen

© Q-LEARNING

Fuihrungskrafte Projektleiter
Entscheider Mitarbeiter

SO KONNTE IHR LEHRGANG AUSSEHEN
E-Learning mit Support und Zertifizierung

Herzlich LEAN LEAN MANUFACTURING Zusammen-
Willkommen J Einfiihrung Module fassung

Online-
Prifung

LEAN
Zertifikat

E-LEARNING | Videovortrége, Lehrbriefe, Templates, Ubungen, Checklisten, Selbsttests

I1SO 18404




Sie erhalten

v Aufwendige Unterlagen

v Unbegrenzte Teilnehmerbetreuung
v" Eigene Lernplattform

v Begleitende Werbematerialien

v Effektive Begleitschulung

Management-Werkzeuge

Wissen, Hilfsmittel und Tools fur die Einfuhrung im Unternehmen:
EinfUhrungsstrategien, Kennzahlen, Prinzipien (,,Go-to-Gemba*“,
~-Muda-Walk"), Stolpersteine, Empfehlungen, KVP-Kreislaufe.

Prozessnivellierung
Beschreibung von Prozessen, Identifikation von Schwachstellen, Ableitung von MaBnahmen -
Voraussetzung fur die Senkung von Materialbestanden und die Just-in-Time Produktion.

Wertstromanalyse (Value Analysis: VA)
Visualisierung des Wertschopfungsstroms, Erkennen von Verschwendung, Durchfiihrung von Workshops, Identifikation
von Optimierungspotenzialen.

Kaizen
,Der Weg zum Besseren* ist mehr als ,,Kontinuierliche Verbesserung“:
Eliminierung von nicht-wertschépfenden Arbeitsinhalten, Verschwendung.

Quick Problem Solving (QPS)
Schnelle und nachhaltige Problemlésungsmethode inklusive PDCA (Plan-Do-Check-Act) Zyklus.
Workshops und MaRnahmentracking gehéren dazu.

5S/ Visuelles Management (5S/ VM)

5S dient durch Schaffung von Ordnung und Sauberkeit der Standardisierung. Visuelles Management vereinfacht durch
optische und akustische Hilfen Arbeitsablaufe, macht Standards prasent und ermdoglicht die frihzeitige Fehlererkennung.
Workshops, Checklisten und Audits sind elementar.

Standardisierte Arbeit
,Standardisierung ist der beste, sicherste und einfachste Weg, etwas zu tun.*
Definition von Standards, Autonome Automation und Auditierung sind wichtige Elemente.

Poka Yoke
Vermeidung und zeitnahe Erkennung von Fehlern, bevor sie zu Defekten werden.
Beispiele, das ,,Red-Tag“-Konzept, Anleitungen und Empfehlungen fur die Workshopdurchfiihrung.

Kanban
,Just-in-Time* ist das Produktionsprinzip — ,,Kanban“ (= Zettel, Etikett) die Produktionssteuerung.
Kanban Regeln und Regelkreise sowie deren Einfihrung stehen im Mittelpunkt.

Rustzeitenoptimierung (QCO, SMED)
Die Ristzeitoptimierung bietet zwei Verfahren (Quick Changeover QCO, Single Minute Exchange of Die SMED) zur
Optimierung der Rustzeiten mit dem Ziel, den Produktionsprozess so kurz wie moéglich zu unterbrechen.

Total Productive Maintenance (TPM)
Verfahren zur Maximierung der effektiven Produktionszeit.
Kennzahlen, deren Ermittlung und Interpretation sowie Manahmen, Controlling und Audits stehen im Fokus.

7 Statistische Hilfsmittel (7 Qualitatswerkzeuge: 7Q)

Sieben Qualitatswerkzeuge helfen bei der objektiven Beschreibung und Analyse von Sachverhalten:
Histogramm, Flussdiagramm, Korrelationsdiagramm, Fischgratendiagramm (Ishikawa), Pareto-Diagramm,
Qualitats-Regelkarte, Fehlersammelkarte.

Statistische Prozessregelung (Statistical Process Control SPC)
Prozessvariation ist der grofite Feind des Unternehmens! Die Statistische Prozessregelung (SPC: Statistical Process
Control) ist ein Hilfsmittel, Variation sichtbar zu machen und der Variation entgegen zu wirken.

Qualitatszirkel (QC)
Lean Manufacturing ist Aufgabe aller Mitarbeiter - jeden Tag. Qualitatszirkel sind feste Einrichtungen, um die
Anwendung der Methoden und Vorgehensweisen zu systematisieren.




LEAN + SIX SIGMA

LEAN +

SIX SIGMA

SIX
SIGMA

Das gefragte und effektive Erfolgsduo

VOLLUMFANGLICHE DOPPELAUSBILDUNG MIT ZWEI ZERTIFIKATEN

B Beispiel Unterlagen | Lernmappe, Lehrgangsmodule, ergdnzende
Animationen und Lernvideos, begleitende Fallstudie, praxisnahe Ubungen,
Selbsttests, Musterldsungen, Datei-Templates, laminierte Karten, Hilfsmittel
(Stoppuhr, Taschenrechner, Katapult), Online-Lernportal

B Ablauf | Zusendung/ Abruf der Materialien im individuellen Rhythmus.

m Betreuung | Fir die persénliche Betreuung stehen zertifizierte und
erfahrene Methodenexperten per Telefon, E-Mail und Videokonferenz bereit.

m Doppelzertifizierung | Am Ende der Ausbildung erhalt der Teilnehmer nach
der LEAN + SIX SIGMA Prifung seine Doppelzertifizierung:
LEAN MANUFACTURING Zertifikat und SIX SIGMA DMAIC Zertifikat

LEAN MANUFACTURING
VERSCHWENDUNG ELIMINIEREN

Lean Manufacturing ist die allgemeine Umschreibung eines
Produktionsverfahrens, dessen Grundlage die vollstandige Beseitigung von
Verschwendung ist. Durch die besonderen Erfolge der Firma TOYOTA mit diesem
Ansatz pragte sich der Begriff des Toyota Produktionssystems (TPS).

Six Sigma DMAIC
ZERO DEFECTS

Fehlerfreie Produkte und zufriedene Kunden sind Grundvoraussetzungen
unternehmerischen Erfolgs - und gleichzeitig eine hohe Kunst. Six Sigma ist
dabei ein idealer Wegbegleiter: Weltweit verbreitet und bewahrt gehoért der
Standard heute in Deutschland zu den Top-Methoden.



Top-Seller 2015

Viele Kombinationsmaoglichkeiten

Die Teilnehmer kombinieren, was sie
benétigen: LEAN Champion und LEAN
Master mit den SIX SIGMA Graden

Champion, Yellow Belt, Green Belt, Black

Belt.

Je nach Zielsetzung entsteht
der passende Lehrgang fur
Interessierte, FUhrungskrafte,

CHAMPION

Lean Champion
+ Six Sigma

Anwender und zukunftige Champion

BLACK BELT

Lean
Master
+ Six Sigma
Black Belt

GREEN BELT

EXECUTIVE
GREEN BELT o

Master
+ Six Sigma
Green Belt

YELLOW BELT
Lean
Lean Champion
Champion + Six Sigma
+ Six Sigma Executive
Yellow Belt Green Belt

© Q-LEARNING

Lean Six Sigma Experten.

Flihrungskréfte Fihrungskrafte Fiihrungskrafte Projektleiter Projektleiter
Entscheider Mitarbeiter Entscheider Mitarbeiter Mitarbeiter
Executive
: Black
Champion Green
Belt

Belt

Optimale Erganzung

Wéahrend Lean Manufacturing den Fokus
auf nicht-wertschépfende Anteile legt
(Eliminierung der Verschwendung), zielt
Six Sigma auf die Wertschopfung ab:
Reduce Variances - Shift Means

Zwei unterschiedliche Methoden mit
Schnittmengen in der Ausbildung und
perfekter Synergie in der Anwendung.

(

Variante mit Tablet

» Fokus:
Wertschopfende Schritte

Kundenorientierte Wertschopfung

Aktivitaten, die unmittelbar der Erfiillung der
Kundenanforderungen dienen.

» Reduce Variances:
Reduktion von Streuung in
wertschépfenden Schritten

» Shift Means:

OpptifmliEng ¢l FiesskEe Betriebsorientierte Wertschépfung
Aktivitaten, die fiir den betrieblichen Ablauf

» Fokus: unverzichtbar sind.

Nicht-wertschépfende Schritte

LEAN Ed SIX SIGMA

» Nivellieren:

Angleichung und Stabilisierung Keine Wertschépfun
des Prozessflusses p 9
Aktivitaten, die entfallen wiirden, wenn alles beim

> Aufrd b
Aufrdumen: ersten Mal richtig ausgefiihrt wiirde.

Reduktion der Verschwendung

PRUFUNGSVARIANTEN

Neben der Methodenprufung

und -zertifizierung gibt es

auch eine Fallstudienprifung
(Anwendungszertifikat) und die
Projektbewertung (Praxiszertifikat).




VALUE MANAGEMENT | WERTANALYSE

VALUE MANAGEMENT

Value Management ist eine
systematische Methode zur
Verbesserung von Fahigkeiten, Leistung
und Funktionen eines Produktes (eines
Prozesses, einer Dienstleistung) bei
gleichbleibender oder gesteigerter
Qualitat und Kundenzufriedenheit zu
geringeren Kosten.

WERTKONZEPT

Das Value Management oder
Wertmanagement basiert auf dem
Wertkonzept, welches eine effektive
Beziehung zwischen der Erflullung
unterschiedlicher Bedurfnisse und
den hierzu eingesetzten Ressourcen
erzielen will.

MIN-MAX-PRINZIP

Prinzipiell gilt, dass ein minimaler
Ressourcen-Einsatz bei groZtmaoglicher
Bedurfnisbefriedigung anzustreben ist.

FUNKTION STATT PRODUKT

Im Fokus des Wertkonzepts steht die
Funktion, nicht das Produkt oder die
Dienstleistung.

Value Management | Wertanalyse
Erh6hung der Erfolgschancen

Beste Erflillung der Bedrfnisse bei niedrigsten Kosten

Bedeutung
von Wert

Konzentration
auf Ziele und
Sollvorgaben

Fokus auf
Funktionen

fur die
Organisation

Grundsatze und Vorgehensmodelle

Value Manager

Der Value Manager kennt die Methode
und ihre Hilfsmittel.

Er kennt alle Vorgehensweisen und
Inhalte, um Value Management im
Unternehmen einfihren, anwenden
und verbessern zu kdnnen.

Norm-Basis
DIN EN 12973

Alle Inhalte und Hilfsmittel gemaf
der européischen Value Management
Norm:

DIN EN 12973
"Value Management"

Premium-Unterlagen

||_._!|| inkl. Lernmappe

Perfektes
Lernen G —
und direktes
Anwenden!



Die Hilfsmittel des Value Manager

KANO-ANALYSE
Das Kano-Modell dient der Bewertung und Priorisierung von Merkmalen/
Kundenanforderungen mittels definierter Faktoren.

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT | QFD
Der QFD-Prozess Ubersetzt die Kundenanforderungen tber
Qualitats-/ Design-/ Prozessmerkmale in Prozessparameter.

FUNCTIONAL ANALYSIS SYSTEM TECHNIQUE | FAST
Die FAST-Analyse (inkl. FAST-Diagramm) dient der Analyse von Konzepten
und Wirkungen von Produkten und Dienstleistungen.

SYSTEMANALYSE
Die Systemanalyse beschreibt mittels Struktur- und Funktionsanalyse
Systeme detailliert und inkl. Schnittstellen.

KREATIVITATSTECHNIKEN
Kreativmethoden und -prozesse helfen, gewohnte Denkbahnen zu
verlassen und Neues zu finden und zuzulassen.

MORPHOLOGISCHER KASTEN MIT PUGH-MATRIX
Zunéchst erarbeitete Konzeptvarianten werden anschlieRend realativ und
absolut inkl. Starken-/ Schwachenanalyse bewertet

ANALYTISCH-HIERARCHISCHER PROZESS | AHP
Der AHP dient der Gewichtung von Faktoren/ Anforderungen.
Er macht komplexe Entscheidungssituationen beherrschbar.

KOSTENANALYSE
Beschreibung der Kosten eines Produkts mit klarem Bezug auf dessen
Funktionen (Funktionenkosten-Matrix).

FEHLERMOGLICHKEITS- UND EINFLUSSANALYSE | FMEA
Mit der FMEA (System, Produkt, Prozess) koénnen potenzielle Risiken
erkannt und in ihrem Eintreten abgeschatzt werden.

Deutsehland-Premiere

Einzigartig!
Ein einzigartiges Training fiir Konzerne

und mittelstandische Unternehmen.

Lehrgang | 2016




PROBLEMLOSUNGSKOMPETENZ

Wie geht Problemldsung? (

Kommt es zu Produktproblemen im Verlauf eines
Entwicklungsprojektes oder in der spateren
Anwendungsphase, ist schnelles wie strukturiertes
Handeln gefragt:

Neben der Frage nach der Auswirkung eines
Problems, ist ebenfalls die Auswahl der richtigen
Vorgehensweise (Methode) zur Problemlésung von
hdchster Bedeutung. Projekt- und Task-Force-Leiter
mussen hier unter hohem Druck in klrzester Zeit die
richtigen Entscheidungen treffen.

PROBLEMLOSUNGS-

DIE STANDARDFRAGE
Welchem Problem mit
welcher Methode begegnen?
Fur Projektleiter bietet

der Lehrgang das richtige
Entscheiderwissen. Darauf
kénnen gezielt weitere
Methodenausbildungen fulRen.

Design for Markt- und prozessfahige Nahezu fehlerfreie
Six Sigma Produkte (Dienstleistungen) Produktentstehung

KOMPETENZ i Si ;
e Sll;,alglnea —— Bek@mpfung der Variation _ Nahe;lrJofzeer;ISegfrae

- Erfassung des

Problems Qualitéts- Ausrichtung auf Transparente Prozesskette(n)
- Auswahl der verbesserung QVP Kundenanforderungen mit dem Fokus auf Kunden

passenden Methode

- Richtige Anwendung Problemlésung Systematische Bekdmpfung ___ [EENEIEelR(ele] [l Vgte]
der Methode 8D-Methode spezieller Probleme durch Bekdmpfung der Ursache

Prozesse und Ablaufe

Lean Eliminierung der Standardisierte
Manufacturing Verschwendung

Executive Training | all inclusive
HERAUSRAGENDE UNTERLAGEN
laminierte Karten und weitere Hilfsmittel

INDIVIDUELLER ABLAUF

EXKLUSIVE BETREUUNG

Lehrgangsmodule, Beispiele, Exkurse, Selbsttests, Musterlosungen, Tool-Templates,

Zusendung und Abruf der Materialien im individuell anpassbaren Rhythmus

Persdnliche Betreuung durch erfahrene Methodenexperten von Q-LEARNING per
Telefon, E-Mail und Video-/ Webkonferenz zur Verfugung

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG UND ZERTIFIZIERUNG
Lehrgange inklusive vollstandiger Prifungs- und zertifizierungsunterlagen




FUR PROJEKT-/ TASK-FORCE-LEITER

Was benotigen
Projekt- und Task-Force-Leiter?

Das Training bietet fur die Zielgruppe der Projekt- und
Task-Force-Leiter sowie fur Fihrungskrafte allgemein:

Strukturierte Vorgehensweise zur Problembehandlung
Hilfsmittel zur Beurteilung von Problemauswirkungen
Leitfaden zur Wahl der richtigen Problemlésungsmethode
Empfehlungen fir die Bewaltigung von Krisensituationen
Notwendige Kommunikations- und Eskalationsstrategien

Problem- Kick-Off Methodische Lessons

- Problem- - Kick-Off - Ursachen- - Erkenntnisse
aufnahme Task Force analyse systematisieren
- Problem- - Sofort- - Ursachen- - Erkenntnisse
einstufung maBnahmen bestatigung vererben
- Vorgehens- - Losungs-
planung: findung
Auswahl - Losungs-
Methode umsetzung
- Lésungs-
bestatigung
- Lésungs-
einfihrung
- Anderungs-
management
Prozessschritte | Methoden | Aktivitaten | Meilensteine | Ergebnisse

Gefragte Inhalte

B Einstufung von Problemen
B Abschétzung der Auswirkung von Problemen

B Projektplanung und Handlungsfelder
im Rahmen der Problembewaltigung

m Methoden zur effektiven Problemlésung

und deren Auswabhl
B Einschatzung und Bewaltigung von Krisensituationen
B Eskalationsstrategien
B Kommunikation und Fuhrung im Problemumfeld

FUR PROJEKTLEITER

Aus Produktion, Entwicklung,
Qualitat, Administration und
Service.

FUR TASK-FORCE-LEITER
Personalverantwortliche,
Qualitatsleiter und
Geschaftsfuhrer.

FUR FUHRUNGSKRAFTE
Geschaftsfuhrer,
Bereichsleiter,
Qualitatsleiter, Produkt- und
Prozessverantwortliche

/

Praxistauglich
Entwickelt in Zusammen-
arbeit mit Konzernen
und Mittelstandlern

aus unterschiedlichsten
Branchen.

Trainingsentwicklung
in Zusammenarbeit
mit Continental AG

EFFEKTIVE

HILFSMITTEL

B Prozessablaufe
und strukturierte
Vorgehensweisen fur die
Problemabarbeitung

B Laminierte Arbeitskarten

m Alltagstaugliche
Checklisten

B Template-Dateien

B MethodenlUbersichten
SIX SIGMA, LEAN, 8D

B Kennzahlenbrevier



PROZESSMANAGEMENT UND

ERFOLGREICHE HERKUNFT

Im Rahmen des Programms
"Leardership through Quality”
entwickelte Xerox seinerzeit das
"Business Excellence" Methoden- und
Toolset. Mit dem Programm war der
Konzern unvergleichbar erfolgreich und
wurde zum branchenuUbergreifenden
Vorreiter.

Xerox erhielt - neben zahlreichen
weiteren Auszeichnungen - als erstes
Unternehmen alle der drei international
renommierten Qualitatspreise:

B Deming Award | Japan, 1980

B Malcolm Baldridge National Quality
Award | USA, 1989

B European Quality Award | Europa,
1992

STRINGENTE WEITERENTWICKLUNG

Das Erfolgkonzept haben wir zu einer
umfassenden Prozessmanagement-Ausbildung
ausgebaut, die sich in das praventive und
reaktive Qualitdtsmanagement integriert und auf
die stringente Ausrichtung von Prozsessen auf
Kundenanforderungen abzielt.

Prozessarchitektur, Wertstromanalyse, Prozess-
vernetzung, -optimierung und Controlling stehen
im Zentrum der Betrachtungen, die das weltweit
bewahrte EFQM-Modell stets im Blick haben.

Befahiger > |

Mitarbeiter

Ergebnisse >

Mitarbeiter

Politik und Kunden

Strategie

Prozesse
Ergebnisse

Ressourcen

und Partner Gesellschaft

<

Innovation und Lernen

Business

Excellence

Systematische Prozessausrichtung und Problemlésung

Der Business Excellence Ansatz hat Kundenzufriedenheit zum obersten Ziel.
Ein effektiver Methodenmix dient der entsprechenden Ausrichtung aller
Prozesse, deren effizienter Gestaltung und der systematischen Problemlésung.

Variantenvielfalt

Sie definieren Ausrichtung, Schwer-
punkte und Zielsetzung sowie lhre
Lehrgange und Abschlisse, z. B.:

B Business Excellence
"Practitioner"”, "Coach"

B Prozessmanagement
"Zertifizierter Prozessmanager"

B Problemldsung
"PLP-Problemldésungsexperte"

0 8 6

Ausbildung | Klassisch als
Prasenztraining oder modern als
Blended und E-Learning.

Projektbegleitung | Als Prasenz-
coaching vor Ort und flexibles
Distance Coaching.

Zertifizierung | Online-, Methoden-,
Fallstudien- und Projektprufungen,
method. und praktische Zertifikate.



BUSINESS EXCELLENCE

Deutsehland-
Premlere
E-Learning
2014

Gefragtes
Elementar-
Wissen

Branchen-
Ubergreifender
Top-Lehrgang
fur Konzerne
und
Mittelstand

=

Poster,
Banner,
Leporellos

Hilfsmittel
far den
sofortigen
Praxiseinsatz

1 | Effektive Teamarbeit | Wirkungsvoll steuern

Performing

Norming
Storming

Forming

Die Zusammenarbeit im Team ist
eine grundlegende Voraussetzung
far die Optimierung von Prozessen.
Gleichzeitig birgt sie vielfaltige
Herausforderungen und ist auf
einem effektiven Niveau nicht als
selbstverstandlich anzusehen.

2 | Problemldsungsprozess PLP | Sechs Stufen

Lésung
beurteilen

Problem erkennen
und eingrenzen

Problem
analysieren

Lésung

umsetzen

Potenzielle
Lésungen
erarbeiten

Losung
auswahlen
und planen

Der Problemlésungsprozess PLP ist
ein sechsstufiger Prozess, um ein
Problem unbekannter Ursache zu
verstehen und nachhaltig abzustellen.
Im Zentrum der Wissensvermittlung
steht eine PLP-Fallstudie. Sie wird
begleitet von Lehrbriefen, Templates
und Checklisten. Umfassende
Unterlagen begleiten die Teilnehmer
wahrend des Trainings und sind die
Hilfsmittel fur den taglichen Einsatz
im beruflichen Umfeld.

3 | Qualitatsverbesserungsprozess QVP | Neun Schritte
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1. Prozess identifizieren

2. Kundenkette identifizieren

3. Kundenanforderungen identifizieren
4. Prozessvorgaben ableiten

5. Prozess dokumentieren

6. Messungen durchfiihren

7. Erfullt der Prozess

die Vorgaben? —> PLP
8. Prozess Uiberwachen
4 T

Lauft der Prozess

zu jedem Zeitpunkt # PLP

storungsfrei?

9. Weitere Optimierung durchfiihren

Der neunstufige Qualitats-
verbesserungsprozess ist eine
Vorgehensweise, Prozesse

an Kundenanforderungen
auszurichten. Er bertcksichtigt
neben der Kundenausrichtung

die betriebswirtschaftlichen
Interessen des Unternehmens
(Gewinnmaximierung, Wett-
bewerbsfahigkeit. Business Excellence
fordert im QVP dazu die Einfuhrung
von Kennzahlen (KPI) in Scorecards
und Cockpits zur Uberwachung der
Prozessleistung und die Installation
von Frihwarnsystemen.



PROBLEMLOSUNG | 8D-METHODE

PROBLEMLOSUNG IN
ACHT SCHRITTEN

Die 8D-Methode stellt

einen teamorientierten
Problemldsungsprozess dar
und findet Anwendung bei
Problemen unbekannter Ursache.
Sie dient der urséachlichen und
nachhaltigen Fehlerabstellung.
Der zugehorige 8D-Bericht
dient als standardisiertes
Dokumentationsformular.

BEKANNTER VDA-
STANDARD: DER 8D-REPORT
8D-Methode und 8D-Report

sind Standards gemaR dem
Deutschen Verband der
Automobilindustrie (VDA) und
weltweit Pflichtanforderungen in
der Automobilindustrie sowie
weiteren Branchen.

AUSZUG AUS DEN METHODEN
m Ist/ Ist-Nicht Analyse
(Kepner-Tregoe | KT)
Eindammungsmalnahmen
5W-Fragetechnik

Verlaufsdiagramm
Fehlerbaumanalyse
Aktionsliste

- Definition des Ziels

- Kldrung der Rahmen-
bedingungen

« Auswahl der Team-
mitglieder

- Verbesserung
validieren
- 8D Report
abschlieBen
und archivieren

. Team anerken-

. Problemverlauf
eindeutig be-
schreiben

- Diagramme
verwenden

Zusammen-
stellung des
Teams

Beschreibung
des Problems

Anerkennung
des Teams

-Dokumente
aktualisieren

- Geeignete
MaBnahmen
auswahlen

. Ubertragung \Wiederauftreten Durchfiihrung
der Erkennt- |L224 des Problems der Schadensbe- pk] - MaBnahmen
. . umsetzen
nisse auf verhindern grenzung
andere Pro- <Wirksamkeit

zesse oder
Produkte

kontrollieren

Umsetzung
der Abstell-
mafBnahmen

Ermittlung

Auswahl

Fischgratendiagramm (Ishikawa)

der Abstell-
maBnahmen

- Detaillierten

Umsetzungsplan

erstellen

« Erfolgskontrolle

nach Umsetzung
durchfiihren

auflisten

. Wahrscheinliche
Ursachen aus-

wahlen

- Einfluss

beweisen

- Lésungen generieren

. Beste Losung(en)
auswahlen

. Wirksamkeit vorab prifen

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2014

%mittelstand

E-LEARNING

2014

ZIELGRUPPEN
Trainings fur alle Zielgruppen:

Fach- und Fuhrungskrafte | Produktion,

Experten am Werk

Erfahrene und methodisch wie didaktisch
herausragend ausgebildete Trainer stehen
Ilhnen fur die Wissensvermittlung zur
Verfligung. Die Experten blicken auf weit
Uber 10.000 Teilnehmer in weltweiten
Trainingsmaflnahmen.

Entwicklung, Qualitat, Administration, Service

Entscheider | Personalverantwortliche,
Qualitatsleiter und Geschaftsfuhrer

Privatpersonen | Berufliche Weiter-
entwicklung, Neuorientierung, Karriereschub




Deutsehland-Premiere
E-Learning
2014

PROBLEMLOSUNG | 7Q-WERKZEUGE
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Flussdiagramm

Rohdaten-
erfassungsblatt

Streu-
diagramm

Qualitatsregelkarte

Fischgratendiagramm
(Ishikawa)

Pareto

7Q WERKZEUGE

Sieben Qualitatswerkzeuge
Die 7Q dienen der Statistischen
Problem- und Ursachenanalyse:
Fehlersammelliste

Pareto

Histogramm

Regelkarte

Flussdiagramm

Fischgrate (Ishikawa)
Korrelation

7Q im Probleml8sungsprozess
Die 7Q ordnen sich als
abgestimmtes Handwerkszeug ein
in einen stringenten, sechsstufigen
Problemldsungsprozess zur
nachhaltigen Abstellung von
Problemen unbekannter Ursache.

Problem Potenzielle

Problem .
. Loésungen
analysieren .
erarbeiten

erkennen
und eingrenzen

LERNFORMEN
Wir bieten die gesamte Bandbreite:

E-Learning | Lernvideos, Vortrage, Versand von

Printunterlagen, integrierbares Online-Learning u.

v. m. fur die praxisnahe Aus- und Weiterbildung
Blended Learning | Alle Mischformen
Prasenztraining | Inhouse-Ausbildung oder

offenes Seminar: Zahlreiche Varianten fur die
Ausgestaltung

Lésung
auswahlen
und planen

Losung
umsetzen

Lésung

beurteilen

© Q-LEARNING

PRAXISTAUGLICH

Fur DAX-Konzerne
und Mittelstand
seit vielen Jahren im Einsatz

Entwickelt in Zusammenarbeit
mit Konzernen und Unternehmen
unterschiedlicher Branchen.
GrolRe Nachfrage als E-Learning
und Web Based Training in
Produktions-/ Qualitatsbereichen.



WEITERE METHODEN UND HILFSMITTEL

Lebensdaueruntersuchungen

Mit Weibull und mathematisch-statistischen
Verfahren die Lebensdauer von Produkten auslegen
und Schadensfélle analysieren. Trainings aller
Lernformen, Projektcoaching, Templates und
Softwareeinfuhrung.

Quality Function Deployment

Die Methode -
zur Entwicklung ==
kundenorientierter =
und

wirtschaftlicher
Produkte. Qualitat
von Anfang an
erzeugen.
Gesamtmethode
und modulare
Trainings.

|wettbeverb 2
|wettbeerb s
|wettbewerb ¢

Imerkmai 1
Imerkmal 2

A
=
4
(o]
€=
=3
Hie
<
G
2 VerschleiB3-
Frah- Zufallsausfalle und
ausfalle Ermidungs-
ausfalle
k Betriebszeit

Statistische Ursachenanalyse

Basierend auf Zahlen, Daten und Fakten
Fehlerursachen valide ermitteln und

nachweisen. Hypothesentests, Korrelation und
Regressionsanalysen als mathematisch-statistische
Grundpfeiler sicher einsetzen. Trainings aller
Lernformen, Projektcoaching.

Y

©

I

Fehlermanagement

Schnelle Fehleranalyse, Ursachenfindung

und Fehlerabstellung. Inklusive Projektplan,
Notfallmechanismen und Dokumentation.

FUr Fehlermanagement auf Baustellen, im
Anlagenbau und in der

Fertigung. Systematisches, \1/
effektives Agieren in />
Problemsituationen.

Einzigartige Trainings.

Messsystemanalyse

Fahige Messsysteme bilden
die Basis der Datenerfassung:
Es sind wichtige Pfeiler des
Qualitatsmanagements.
Trainings und Templates fur
Entwicklung und Produktion.

J

. .
( (
Weitere Methoden
‘ - LEAR N | N G ANOVA + Kontinuierliche Verbesserung KVP + 5S/VM +
——  HELLING UND STORCH Wertstromdesign + Advanced Product Quality Planning
APQP + Supply Chain Quality + TRIZ + KAIZEN + NLP und
Transaktionsanalyse + Viele Weitere auf Anfrage
. .




Fehlermoglichkeits- und

Einflussanalyse | FMEA

Mit der Fehlermdéglichkeits-

und Einflussanalyse (Failure
Mode and Effects Analysis |
FMEA) Uber den gesamten
Entwicklungsprozess passend
anwenden: Einsatzschwerpunkte,
Vorgehensweisen, Moderation.

Statistische
Prozesskontrolle | SPC

Transparenz uber Untere  Obere

N N Spezifikationsgrenze Spezifikationsgrenze
die Prozessgute als
Grundvoraussetzung
wirtschaftlichen
Handelns.
Trainings, Tools und
Implementierung im

Team- und Moderatortrainings fur alle Unternehmen.
Einsatzfalle. Fehler Fehlerfreiheit Fehler
\ /. J
Kreativitatsmethoden Kano-Analyse
Uberw.inden der psychologischen Trégheit,"um neue Kundenanforderungen mit der Kano-Analyse
Wege in Produkt_eljlthckIung und Problemlosung zu systematisch bewerten als Grundlage
beschreiten. Trainings und Lehrgénge zu zahlreichen fur Marktplatzierung und Enwicklung.
Methoden inkl. Moderation. Beriicksichtigung der internen und externen
Sicht mittels Analytisch-Hierarchischem Prozess
$ (AHP). Individuelle Trainings aller Lernfomen fur
3 rategie, Marketing un ualitaitsmanagement.
3 o Strat Market d Qualitat t
besthenden
Wissens
Denkenin e Zufriedenheit
gewohnten Kreativitat:
Pfaden Generierung s, stark spezifiziert,
neverdeen nicht erwartet ausgesprochen
Zeit
\ J
en
Poka Yoke A Erfiillungsgrad
schwach “‘ stark
.
Vermeidung und zeitnahe /'\’_)
Erkennung von Fehlern, bevor ‘\*
sie zu Defekten werden. Dynamik:
Lehrgdnge und Trainings mit zeitlichepEndenz
Beispielen, Red—Tag—Konzept nicht ausgesprochen,
und Workshopbegleitung. s selbstverstdndlich
\_ J J

Statistische Versuchsplanung
Design of Experiments | DOE

Betriebspunkte finden, Einflussfaktoren absichern,
Versuchsreihen wirtschaftlich gestalten. Trainings und
Templates fur Entwicklung und Produktion.

J

Interviews und Fragebdgen

Kundenanforderungen valide erheben
und auswerten mit Interviewtechniken,
wissenschaftlichen Fragebégen und Conjoint-
Analyse. Training und Coaching.




BETREUUNG | SUPPORT | COACHING

Wissen praktizieren

MIT RUNDUMBLICK ZUM ERFOLG

Bieten Sie lhren Teilnehmern und Mitarbeitern
neben der Wissensvermittlung auch sichere
Unterstltzung bei der Praxisanwendung:

Dazu empfiehlt sich die begleitende
Anwendung des Erlernten im Praxisprojekt:

m Effektiver Lerntransfer,
m schnelle und nachhaltige Erfolge,
m direkte Amortisierung der Ausbildung.

Fur alle Trainings- und Einsatzformen haben
wir passende Coaching-Konzepte: Erfahrene
Methodenexperten begleiten den Teilnehmer
bei der Anwendung der erlernten Methode in
seinem Praxisprojekt bzw. Arbeitsalltag.

Der Support erfolgt je nach Coaching-Form:

m Telefonisch oder schriftlich,
B per Video- und Webkonferenz
m oder vor Ort.

,On demand“ meldet sich der Teilnehmer,
wann immer Fragen entstehen. Gleichzeitig
haben die Methodenexperten ein Auge auf
Projektverlauf und Dokumentation und achten
aktiv auf methodisch zielsicheres Arbeiten.

Ihre Vorteile

v' Komplettpaket: Wissen und Anwendung

v Erweitere Interessenten- und Kundengruppe
v GroRe Kundennahe und -bindung

Ihre Kundenargumente

v' Effektiver Lerntransfer

v" Direkte Amortisierung der Ausbildung

v’ Zertifizierungsmaoglichkeit mit Praxisnachweis

r

INNOVATIONSPREIS-IT

NOMINIERT 2014

Die Varianten

%and

CONSULTING

DISTANCE COACHING
JEDERZEIT GUT BETREUT

Erfahrene und zertifizierte
Methodenexperten stehen telefonisch,
per E-Mail und Video-/ Web-
Konferenz parat und unterstiutzen

bei der Praxisanwendung. Auch eine
individuelle Betreuung ist maoglich.

PRASENZ-COACHING
BETREUUNG VOR ORT

Im Unternehmen stehen die
Methodenexperten direkt und "live
zur Verfugung, auf Wunsch auch
in Projektsitzungen und weiteren
projektbegleitenden Aktivitaten.

PROJEKT- UND TASK FORCE
COACHING INKL. LEITUNG

Erfahrene Methodenexperten

agieren als Projekt- oder Task
Force-Leiter in internen Projekten
sowie Kunden oder Lieferanten
gegenuber und Ubernehmen mit

viel Erfahrung und Umsicht das
Projektmanagement. So erhalten Sie
schnelle und professionelle Hilfe in
betriebswirtschaftlich oder strategisch
wichtigen Projekten.




LERNPORTAL UND CAMPUS

E-Learning und IT inklusive

Wir sind Ihr Systemanbieter und stellen auch die IT zum Lehrgang bereit:
Lernportale, Trackingsysteme, Analyse-Tools, Kundenportale, Steuerungscockpits

Dabei hat die E-Learning Basis viele Namen: Als Online-Campus, Lernportal oder Coaching-
Plattform stellen wir ein veranstalterspezifisches, modernes Wissens- und Unterlagenzentrum
far Sie und lhre Teilnehmer bereit.

4 )
IT-LOsungen fur Sie:
Einfach integrierbar, sofort startklar!

Fir den unternehmensspezifischen Einsatz bieten wir alle Trainings auch inkl.
vollstandiger Server- und IT-L6ésungen oder zur Integration in die bestehenden
Unternehmensstrukturen.

Individuelle Losungen bieten wir flexibel und passgenau fir Veranstalter (Hochschulen,
Akademien), Grolkonzerne, (Inhouse-Akademien) sowie fur den Einsatz in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen.

G LEARNING

www.q-learning-campus.de

Der Q-LEARNING CAMPUS ist unser Lernportal. Es dient als Online-Campus,
Kommunikationsmedium, Treffpunkt und beherbergt alle Videovortrage,
Lehrbriefe, Lernmaterialien, Exkurse, Glossare und weitere Begleitmaterialien.
Das Portal stellt die Ubungen und Selbsttests inkl. Korrektur-/ Lésungsfunktion
zur Verfigung und ist im Fall der Online-Priifung auch abschlie3ender

Priafungsort.

Der Eintritt in den jeweiligen Kursbereich erfolgt mittels persénlichem LOGIN.
Jeder Teilenemer bestimmt selbst Uber die Sichtbarkeit seiner Daten in der
Lerngemeinschaft.



QUALITAT UND SERVICE

Hochwertige Lehrgange mit zahlreichen Extras

Aus der Praxis

Entwickelt in Zusammen-
arbeit mit Konzernen

und mittelstandischen
Unternehmen
unterschiedlicher Branchen.

@ HELLING
— STORCH

Handgefertigtes Katapult
Spielerische Didaktik fur
statistische Zusammenhange,
beliebte Schreibtischtrophae,
hochwertiger Werbetrager.

Software-Templates
Excel-basierte
Softwaremodule fur
Berechnungen, Statistik
und Auswertungen. Weitere
Formulare und Checklisten.

iz ) oy

Expertise

Qualifizierte und erfahrene
Trainer und Dozenten von
Q-LEARNING fur Distance
Training und Coaching.

INNOVATIONSPREIS-IT

NOMINIERT 2014
Y nittelstand

CONSULTING

Normen

Lehrgénge und Trainings
bertcksichtigen inhaltlich
und didaktisch die gtltigen
Normen und Standards.

ISO|VDA|ASQ

- u.v.m -

Laminierte Karten
Zusammenfassungen,
Tabellenwerke und Formeln
sind auf laminerten Din A4
Karten zusammengefasst.
Ein nachhaltiges und
praktisches Kompendium fur
den alltaglichen Gebrauch.

Fallstudien
Durchgangige

und praxisnahe
Fallstudien zeigen den
Methodeneinsatz in der
Praxis. Branchenspezifisch
anpassbar.

Lernportal
Online-Zentrale fur
Distance Trainings und
E-Learning-Kurse fur den
Zugriff per PC oder Tablet.

Staatliche Zulassung
Tragerzulassung fur die
geforderte Weiterbildung
(Bundesagentur fur Arbeit)

Erfolgsfaktor Betreuung
Uneingeschréankter Support und
individuelle Betreuung durch
erfahrene Methodenexperten von
Q-LEARNING. Ausgezeichnete
Servicequalitat.

LN

2012 2014

Icon-Systeme

Piktogramme kennzeichnen die
Inhalte und leiten durch die
Unterlagen.

e Case

Testphase

14-tagige, unverbindliche und
kostenlose Testphase:

Der Teilnehmer entscheidet, ob
der Lehrgang passt.



KOSTENFREI TESTEN

Alle Lehrgange und Kurse

. . . . Unverbindliche Anmeldung:
kdnnen von den Teilnehmern Name, Anschrift, E-Mail, Telefon
mit einer unverbindlichen |
Testphase risikolos begonnen y ERSTE INFORMATIONEN Eingangsbestatigung.

E-Mail Wir nehmen Kontakt zu Ihnen auf und
und prOb iert werden Ihr Lehrgang wird konfiguriert.

14 TAGE TESTPHASE
14 Tage lang stehen [hnen Lernportal,

Kurszugang und Betreuung offen.
Ihr Betreuer stellt sich telefonisch
oder per E-Mail bei Ihnen vor.

Wahrend der Testphase stehen :

dem Teilnehmer sein LOGIN zum bersoien Lot | T wport
Lernportal, Teilnehmerunterlagen und Lernportal und Kurs 1 Betreuung
Lehrgangssupport zur Verfugung. Er

macht sich ein Bild von Veranstalter, Sie sTOP =
eliEm cle > estphasegndet
Lehrgang, Ablauf, Inhalten und Wahl; automatisch.

Service. Danach entscheidet er: ‘
GO

Sie buchen und
sToP
Unterlagen zuriicksenden, das Login

1
erloscht. Ende. FORTSETZUNG LEHRGANG

Es geht nahtlos weiter:
Sie bestimmen das Tempo auf dem
E-Learning: Support: Weitere Weg zu Ihrem Zertifikat.
GO Lernportal Seryice, Optionen
und Kurs Hilfe (Print etc.)
Lehrgang buchen, Rechnung

egleIChen' Nahtlos fortsetzen. ABSCHLUSS Der Lehrgang endet mit einer Online-

. - P Prufung und Ihrer Zertifizierung.
Online-Priifung | Zertifizierung Weitere Prifungs- und Zertifizierungs-

optionen kénnen erganzt werden.

Weitere Optionen (Prifungen | Zertifikate)

Zufriedene Kunden in unseren Lehrgangen

@ -LEARNING ERFAHRUNGS
—  HELLING UND STORCH BAROMETER

Ergebnis 2017
500 Stimmen

Qualitat und
Kundenorientierung stehen ausgezeichnet

bei Q-LEARNING jeden Tag sehr gqut I Q G

im Mittelpunkt!

gut

Das bestatigen Teilnehmer zufriedenstellend

und Absolventen den ausreichend
Lehrgdngen und Kursen.

enttduschend

ANICERNT NILIALITAT CERV/IFCE




Referenzen u

Kunden

Unsere Lehrgangs-
und Trainingsprodukte
sind Bestandteil der
Programme zahlreicher
innerbetrieblicher
Akademien,
Bildungseinrichtungen,
Hochschulen und

Erfahrung

Mehr als 15.000
Teilnehmer in
Lehrgéngen, Trainings,
Kursen und Seminaren.
Hunderte Projekte

im Innovations- und
Qualitatsmanagement.
Zahlreiche internationale

Erfolge

Comenius-Award 2017:
Herausragende Weiterbildung

Innovationspreis 2014:
Dritter Platz | Consulting

Industriepreis 2012:
»,BEST OF* Spitzenprodukt

Empfehlung RWTH Aachen 2011:
,,TOP-Weiterbildung*

Universitaten. Gerne GrolRprojekte.
nennen wir Thnen Staatliche Zulassung 2011:
Referenzen. Erster Six Sigma Fernlehrgang ZFU
Kundenseitige Erfolge:
% European Quality Award
% EFQM Recognised for Excellence
. . % Fabrik des Jahres
Teilnehmerstimmen % Ludwig Erhard Preis
,Q "Der Six Sigma Fernlehrgang war

mein erster Fernlehrgang tberhaupt und ’
ein voller Erfolg — auch im Projekt."

,Unterlagen und die regelméaRigen
Telefonate mit meinem Betreuer haben
mich sicher durch mein Projekt gefiuihrt.*

& ,»S0 macht

Weiterbildung Spaf3.“

" "Endlich: Auf einen Six Sigma Online- ‘
Kurs habe ich schon lange gewartet!* @™ primat Als erfahrener Fernstudent hat mich

das Six Sigma E-Learning nicht nur hinsichtlich der
Unterlangen positiv Uberrascht: Eine so individuelle

Betreuung hatte ich zuvor niemals erlebt.*

o®

,' ~Lean Master:

Auf jeden Fall machen!*

»Die denken mit!
Von Anfang bis Ende.*

o

die funktionieren.

,Durchdachte Trainingskonzepte,

Die Lehrgénge sind

ein wesentlicher Bestandteil unserer
Trainingsakademie.”

,' "Die Unterlagen und
Arbeitshilfen sind bei uns
schnell zum Firmenstandard
geworden.”

AN INITIATIVE OF THE
FEDERAL MINISTRY OF

’%\ EDUCATION AND
%,

RESEARCH S
&

R OFTREN

iIMOVE
LTraining made in Germay*

RWTH Aachen
Empfehlung
,,TOP Weiterbildung*

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2012
itAtE—

~ mittelstand

QUALITATSMANAGEMENT

Innovationspreis:
,BEST OF“
2012 | 2013 | 2014

Lehrgéange und
Curricula fur die
ECTS-Klassifikation
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AZAV Tragerzulassung
far geforderte Weiterbildung
gem. SGB |11

(GOGIINFOR,
%, o

&
"L dscrp

Comenius
EduMedia Siegel
2017

INNOVATIONSPREIS-IT
NOMINIERT 2014

: u/‘mittelstand

2014
CONSULTING
Industriepreis Innovationspreis 2014
»BEST OF“ 3. Platz Consulting
2012 | 2014 CeBIT 2014
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